MAREN FISCHER-EPE : KOUCOVANI

Pri koucovani nestaéi mat srdce na : i;?::igg};le motivaitci

pravom mieste, ale su potrebné aj Konkrét ¢ Jl’ -

profesiondlne ndstroje, ktoré je dobré M Don re rl}e meratelny

zodpovedne pouzivat v zavislosti na v osasze ny

rozmanitych okolnostiach. v Ekologicky
e ] . . .

Koudovani  KUFOR S NASTROJMI NA KOUCOVANIE UJASNOVAT ROLY A ULOHY
™ 1. Poslachat a zaujimat stanovisko ° Vyjas‘nenie 1‘1191’1 a ocakavani

2. Udrzat si prehtad ¢ Analyza konfliktov
3. Postupovat so zameranim na rieSenie e  Vysvetlenie okoliu spravanie, ktoré vyplyva z role
g' gﬁseﬁx;tr cﬁgrjulﬂﬁgnu REFLEKTOVAT KOMUNIKACIU
6. Vysvetlovat psychologicky svet e 4 stranky sprdvy : vyzva, obsah, odkaz na vztah,
7. Koncentrovane prehlbovat tému sprava o sebe

e 4 hlavné poziadavky na komunikdciu : orientacia na
ciel, zrozumitelnost, ocenenie vytvarania vztahu,

POSLUCHAT A ZAUJIMAT STANOVISKO

e Ocetiujte zaujem (Uhmm... Ano... Som samé ucho... osobna transparencia

Rozumiem...) e Didaktické sledovanie spravania pomocou vyvojovych
e  Obsahové porozumenie (Rada by som zhrnula... Stvorcov

Pokial Vam dobre rozumiem ...) v Rozptylenie znehodnotenie
e Emociondlne pochopenie (Teraz by mal raz pan Majer v Priprava naroénych rozhovorov

vidiet, ako to bude zvladat bez Vas ....Vy ste uz svoj v  Formulovanie vyvojovych cielov

diel prace odviedli....) ¢  Rozoznanie a uvolnenie zacarovaného kruhu
e  Zaujmite stanovisko (Tejto upomienke by som v Zmenit vnutorny postoj a hodnotenie

kazdopadne odporovala....) v Zmenit vlastné spravanie alebo situaciu
e  Poskytujte spditnu vdzbu (V tejto otazke posobite v Uplne opustit herné pole

netrpezlivo...)

VYSVETLOVAT PSYCHOLOGICKY SVET

UDRZAT SI PREHLAD ) ] )
e  Otdazky tykajuce sa osobnosti a ucenia

e  Strukturovanie rozhovoru (kontakt a orientacia, o o . i 3 )
situacia a ciele, rieenie, prevedenie do praxe) v Preco je také tazké zmenit vlastné spravanie ?

e  Strukturovanie obsahu (Model 3x4 : osoba, tim, Preco prepadame starym zvyklostiam ?

podnik x odborna a tématickda kompetencia, v Je vobec mozné, aby sa clovek v podstatnych
organizacia a riadenie procesov, socialne aspektgch VOSObHOSU zme.r’nl ? _ .
a personalne kompetencie, strategické kompetencie) v Ako moze clovek ovplyvnit svoje pocity ?

e Praca sobrazmi (karticky, flipchard, emotikony,

. D . , e Tri oblasti pracovného zZivota, ktoré su predmetom
vizualizacia os6b, vztahov...)

koucovania

POSTUPOVAT SO ZAMERANIM NA RIESENIE v Zachadzanie s autoritami a s mocou.

e  Konstruktivne sa pytat v Prezivanie a spravanie sa v konfliktoch.
v Osobna motivacia a pripravenost k vykonu.

v Cirkuldrne otdzky : Co by povedal XY, keby sa
dozvedel, ze ste Uspesny ? Mnohé témy v koucovani sa krutia okolo konfliktov alebo
v Otdazky na hypotetické rieSenie ! rozhodnuti.
Predpokladajme, ze sa stal zazrak a Vy ste
uspesny. Co by ste robili ina¢ a ako by ste to ® Zaobchddzanie s krizami
prezivali ?

Pri krize vznikne tunelové videnie. Kriza sa vyznacuje

M Of@ky na ‘alternativy : Predpokladajmev,. ’26 bezmocnostou. Spustacom krizy identity mozu byt :
najdete spravnu cestu, ako knihu vyuzit
vypisali by ste si najdoélezitejSie pasaze, alebo by v Praca a vykon
ste knihu nechali posobit a verili by ste jej ? ¥ Socialna siet
. . . . . v Telo

e  Tvorit nové hodnotenia - preramcovanie . o
v Materialne zabezpecenie

v Ocenenie avyuzivanie zdrojov : To, Ze ste za v Normy a hodnoty
tychto podmienok tak dlho vydrzali, ukazuje RieSenie krizy :
Vasu silu, vytrvalost. Ako ste to dokazali ? Co to v Pokracovat ako doposial.
ovplyvnilo ? Kto Vam pomohol ? v  Prijatie krizy - bezvychodiskovost.

v Ocenenie problému : Aky zmysel, alebo uzitok v Nové nasmerovanie - nové perspektivy a ciele.

tento problém vytvara ? Aké pozitivhe vplyvy

tento problém ma ? e  Poznanie hlavniych motivov a spésobov spravania.

v Nastavit Siroku casovi zmenu perspektivy :_Ked’ v Potreba blizkosti, distancie, trvania a zmeny.
sa na to pozriete 2z dlhodobého hladiska, ) ey
priniesol Vam tento problém uzitok ? Aky ? KONCENTROVANE PREHLBOVAT TEMU

v  Pisat pribehy o tispechu : Co by ste napisali po
rokoch o probléme a tspechu, ktory Vam
priniesol ?

e Vidiet svet ocami druhého.
e Zaobchadzanie s ambivalenciami.
e Nacrt buducnosti.
[ ]

e  Formulovanie cielov Poucenie z minulosti.




