RICHARD BRANSON: BIZNIS V PLNEJ NAHOTE - 4. CAST
CHYBY A OMYLY

Co sa moézeme naucit z vlastnych
chyb a netuspechov?

Su pripraveni postavit sa faktom
¢elom, nech su akokolvek
neprijemné. K omylom dochadza
zvyCajne vtedy, ked sa vedenie firmy
postavi realite podnikania chrbtom.
Vyc¢itky a obvinovanie nemaju
zmysel.

- RICHARD uluusml; :
BIZNISH

¥V PENEJ NAHOTE

Vzdy musite mat pripraveny krizovy scendar.

Podnikatel musi byt schopny prijat v pripade potreby aj
neprijemné opatrenia. Nie je to bezohladnost. Treba
pocuvat udi okolo seba. Sprdavajte sa k ludom tak, ako
by sa pacilo vam, ak nie lepsie.

Zodpovednost manazéra nespociva v tom, ze ked sa
nieco nepodari, tak odstupi z funkcie. Manazéri by mali
ostat na svojom mieste a vyrieSit Slamastiku, ktoru
sposobili.

Ked celite vaznemu problému, mali by ste sa rozhodne
obklopit najlepsimi ludmi. NepokuSajte sa vyrieSit vSetko
sami. Nebojte sa poziadat o pomoc a o radu. Ak to vie
niekto vyrieSit lepSie ako vy, tak ho tym prepanakrala
poverte a nechytajte ho hned pod krk, ak mu to nevyjde.

Zakladné obchodné zmluvy musite mat v poriadku. Vzdy
sa vyplati dat si v prvom rade poriadne sformulovat
zmluvy. Na svete st aj bezzasadovi I'udia a vy sa musite
pred nimi chranit.

Chrarnite si povest. Nebojte sa robit chyby. Moézete plnit
vSetky sTuby, vzdy dodrzat slovo, konat ¢estne, neustale
sa ovladat, Tudia vam budu aj tak davat faloSné
prihravky a kazit vam meno.

Pri rieSeni problémov si neustale zlepSujte komunikdciu.
Podrobnou, cestnou a priamou komunikdciou sa podari
zapojit do rieSenia problémov aj zamestnancov.

Robte to, c¢o hldasate. Hladaju Iudi s provokujicim
a dynamickym zivotopisom, nie bezchybnym.

Vasimi spojencami v boji o napravu povesti po nejakom
zakopnuti su priatelia. Nebojte sa poziadat sktusenych
Iudi vo svojom okoli oradu a pomoc. Uz nieco zazili
a vedia o zivote svoje.

Riesenie problémov: o najviac sa zmensit, o najviac sa
Specializovat a byt velmi drahy.
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