RICHARD BRANSON: BIZNIS V PLNEJ NAHOTE - 5. CAST
INOVACIE
Hybna sila podnikania.

NajlepSia, najspolahlivejSia cesta
z akejkolvek  krizy na neustdle
meniacom sa trhu, vedie cez
experimenty a adaptdcie.

Zmeny a zlepSovdky tvoria
prirodzenu sucast podnikania, a pre
zivnostnikov a velmi malé firmy je
rozdiel medzi inovdciou a kazdodennou prdcou sotva
postihnutelny  a nepodstatny. Je to  jednoducho
podnikanie, a podnikat tvorivo, vnimavo a pruzne je o to
jednoduchsie, o co mdte menSiu firmu.

Pri firme nad 100 zamestnancov sa zac¢inaju oddelovat
obchodné funkcie od manazérskych. Iba malo
spolo¢nosti podporuje inovacie v ramci beznych aktivit,
napr. Apple, Google.

Sergej Brin a Larry Page by si nikdy neprotirecili
v pritomnosti zamestnancov, zadkaznikov ¢i investorov.
Maju prenikavé analytické schopnosti. Uvedomili si, ze
nie sU manazéri. V Googli maju obrovska tabulu
s podrobnou strategickou Struktirou celej firmy. Je to
hlavny plan Google, na tej tabuli su tisicky ndpadov,
ktorymi prispeli zamestnanci.

K inovdciam dochddza zvdésa vtedy, ked si kladiete tie
najzdkladnejSie otdzky a poskytujete zamestnancom
dostatok zdrojov a prdvomoci, aby mohli hladat
odpovede.

Inovacia byva ¢asto nieco, o com ste ani nevedeli, ze to
chcete, kym ste to nedostali.

Inovovat neznamend byt prvy, alebo najudcsi, ale byt
najlepsi.

Nechcu byt za kazdu cenu najlacnej$i. Chet poskytovat
zakaznikom zdzitok.

Vymysleli sluzby pre zakaznikov v lietadle, kde chyba
sloboda. Cestujaci sa tam moézu objednavat jedlo a
napoje kedy chcu a ¢o chcia. Mézu pocuvat hudbu aku
chcu, spojit sa s kamaratom v lietadle. Jedlo v lietadle
nie je zadarmo, to nie je dobry model.

Silicon Valley podporuje nové napady. Existuje niekolko
vzruSujucich arychlo sa rozvijajicich podnikatelskych
sektorov: vesmirna turistika.

Uspech v podnikani nikdy neprinesie niénerobenie.
Inovacie ziskate, ked vyuzijete Stastnu ndhodu, ked
vstanete spoza stola a idete tam, kam vas napady
a Iudia zavedu.

Povinnostou podnikania je postivat hranice. Velké diela
sa rodia rieSenim malych problémov a malymi projektmi.
Malé je krdsne.
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