PRACA NA DIALKU

3 Ako spolupracovat’ na dialku

Bez prekryvania to nejde

Ak ma byt praca na dialku uspesSna, pracovna doba spolupracovnikov sa musi do uritej miery
prekryvat. V 37 signals potrebuju 4 hodiny, aby sa ich pracovna doba prekryvala, aby predchadzali
zdrzaniu pri spolupraci a mohli skuto¢ne pracovat ako tim.

Vidiet znamena verit

Prostrednictvom zdielanej obrazovky moéZete spolupracovat na Comkolvek od prechadzania
prezentacie alebo novych zmenach na webe. Zdielanie obrazovky sa obide bez web kamery. Nie
je to videokonferencia, kde sa navzajom vidite. Je to skér tak, ako ked spolu sedite pri pocitadi
alebo projektore-o spolupraci na tom, na ¢om robite, nie o Citani vyrazu tvare. Pri tom je dobré
potlaCit’ snahu o perfekcionalizmus.

VSetky informacie na dosah
Ked zaCnete pracovat na dialku, potrebujete kvalitne definované pracovné postupy a Struktaru,
ina¢ sa nad kazdou drobnostou na dlho zaseknete.

Pravidlo je jednoduché: vSetci musia mat vzdy ku v3etkému pristup. ZvySok je kultura kvalitnej
komunikacie. VSetky dblezité informacie musia byt pristupné, aby pri praci nikto nemusel stracat
Cas ich hladanim.

Virtualny zasobnik na vodu

Praca na dialku mdéze vyrazne zvysit' produktivitu. Menej vyrusovania, viac hotovych veci. Lenze
Z prace bez rozptylenia ¢lovek zhlupne. Osemhodinovy zaprah, nie je taka idylka, ako si niekedy
manazéri myslia. VSetci potrebujeme pauzy na premyslanie a je dobré stravit ten ¢as s kolegami.
Prave vtedy vstupuje do hry virtualny zasobnik na vodu.

V 37 signals je to chatovaci program. NerieSia sa tam pracovné otazky, ale jeho hlavna funkcia je
socialna sudrznost. Na chatovacej miestnosti je krasne to, Ze nevyzaduje neustalu pozornost.
Méze vam to pripadat, ako mrhanie ¢asom, ale je to kvalitné mrhanie ¢asom s kolegami. A to
potrebujeme vSetci.

Pohyb vpred
Pocit sudrznosti a spolo¢ného pohybu vpred vo firme ziskate iba vtedy, ked vSetci budu mat’ pocit,
Ze su v obraze.

V 37 signals na tento ucel vytvorili tyzdenné diskusné viakno s predmetom: ,Na ¢om robite?*
Kazdy prihodi par riadkov o tom, ¢o za posledny tyzder urobil a ¢o planuje robit' na buduci tyzder.
Nejde o reporting, ale o to, aby sa v&etci citili na jednej lodi.

Tiez to sluzi na priatelské pripomenutie, Ze vSetci robime na spoloénej veci. V8etci mame
prirodzeny pud, ktory nam brani nechat nas tym na holi¢kach. Ked sa tento zavazok zviditelni,
pdsobi silnejSie.

Jednoducho povedané. Z pokroku budete mat najvacSiu radost, ked sa o neho podelime

s kolegami.

Je to iba o praci
Jednym z tajnych prinosov zamestnanych ludi, ktori pracuju z domova, je to, ze praca samotna sa
stane metrom posudzovania vykonnosti inych.

Ked niekoho nemézete cely den vidiet, mdzete ho hodnotit iba podla prace. Vela hodnotiacich

kritérii sa jednoducho rozplynie. Jedinym kritériom, ktoré ostane, je ,Co ten Clovek vlastne dnes
urobil?“ Ide iba o odvedenu pracu. Nie kedy priSiel a ako dlho bol v kancelarii. Mézete sa priamo
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pytat: ,Ukaz mi, €o si dnes urobil?* Vnasa to do chodu firmy zrozumitelnost. Ked je to iba o praci,
je jasné, kto vo firme maka a kto sa vezie.

Nielen pre [udi mimo mesto
Praca na dialku nie je iba pre ludi, ktori sU mimo mesto, v inom S§tate, alebo na inom kontinente.
Takto mbézeme pracovat o cez ulicu. Iba nemusime byt cely den, od 9-ej do 5-ej v kancelarii.

Pocitajte s pohromou
V navrhovani systémov sa objavuju ,kritické miesta“. V snahe o dosiahnutie ¢o najvy$Sej
spolahlivosti, spoCiva velka Cast prace v hfadani a odstrafiovani takych bodov a miest.

Pokial bude pre vas praca z domova rutinnou, vysporiadate sa s takymi komplikaciami s mensimi
problémami.

Riadenie a sch6dzovanie s mierou

Sme presvedc€eni, ze dve hlavné sucasti pracovného zivota-porady a manazéri-su v skutonosti
hlavnym dévodom, pre¢o sa v kancelarii neda ni¢ robit. Cim dalej ste od porad a manazérov, tym
viac toho urobite. Prave preto su v 37 sighals z prace na dialku tak nadSeni!

Na poradach a manaZéroch nie je ni€¢ zlé. Problém je v tom, ako €asto sa v kancelarii uplatriuju.
Prehnana pozornost poradam likviduje moralku a motivaciu. Porady su hroznym rozptylenim. Pred
zvolanim porady, by ste si mali dobre rozmysliet, ¢i ma odvolanie 7-ich ludi na hodinu od prace
hodnotu 7-ich hodin stratenej produktivity. Majte na pamati, Ze hodinova porada neexistuje. Ked
sedite hodinu na porade s 5 f'udmi, je to 5-hodinova porada.

Praca na dialku lahko odhali manazérov, ktori sami sebe a ostatnym vymysSlaju nasliapané
pracovneé tyzdne.

Vo svete prace na dialku maju svoje miesto aj porady, aj manazéri. Ale ked je vSetko

zdokumentované online, budete lepSie vediet, kofko Casu vam zaberaju. Atak je to spravne.
Vsetkym nam menej porad a manazérov len prospeje.
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