PRACA NA DIALKU

5 Ako ziskat’ a udrzat’ tych najlepsich

Je to velky svet

Ked si vytvorite rozumné navyky ohladne prace na dialku, vyznam vzdialenosti medzi
spolupracovnikmi poklesne do tej miery, ze zabudnete kde presne jednotlivi pracovnici su.

Vyber zamestnancov bez ohfadu na vzdialenost nielenze drasticky rozSiruje rybnicek, v ktorom
modzete lovit' talenty, ale zaroven vam vytvori lepSie predpoklady pre Uspech na globalnom trhu.

Spolupraca s fudmi z celého sveta vSak nie je bez komplikacii. Su tu aj jazykové bariéry. Pri praci
na dialku v 37 signals prebieha vacSina komunikacie pisomne. V timoch, ktoré majua uzko
spolupracovat, nie je vela priestoru na nedorozumenie. Aby praca na dialku fungovala, musia
vSetci vediet’ solidne pisat’ a tiez spolahlivo zvladat' svoj rodny jazyk.

Svet este nikdy nebol taky maly a trhy este nikdy neboli tak otvorené.

Zivot ide dale;

Vzhladom k tomu, ako tazké je najst skvelych lfudi, mali by ste sa pretrhnut, aby ste si ich udrzali.
Firmy nechavaju zmiznut' skvelych ludi, ked sa tito fudia prestahuju. Prestahovanie, rodina, ni¢
ztoho nijak nesuvisi s pracou, ale fixacia vacSiny firiem na udrZzanie zamestnancov
v dochadzkovej vzdialenosti znamena, Ze to skoro bude suvisiet.

Ludia, ktori vo firme pracuju dlho, su idealnymi vzdialenymi pracovnikmi. Kazdého poznaju, vedia
ako ¢o funguje, a ¢o je treba urobit. Zahodit vSetky tieto znalosti a lojalitu je hlupost, a draha
k tomu.

Dlhodobé udrzanie kvalitného timu je klu€om k Spi¢kovej vykonnosti. Ked sa ludia zblizia zvyknu
si na seba, odvadzaju lepSiu pracu. Kvalitna spolupraca so skvelymi ludmi je jednym
Z najtrvalejSich zdrojov Stastia, z ktorych ludia dokazu Cerpat. Drzte sa toho.

Aby vam bolo stale dobre

Ak je vramci prace potreba prekonavat vzdialenost, kontakt musi byt silnejSi. Ked sa drviva
vacSina komunikacie odohrava cez e-mail, zla krv vznikne lahko, pokial sa tomu vSetci nebudu zo
vSetkych sil snazit predist.

Pri praci na dialku je jednou z hlavnych vyziev, udrzZiavat’ vietkych v pohode a spokojnych.

NajlepSi je samozrejme taky tim, kde ma ¢o najviac fudi uplne optimisticky pristup. Hovorime
o fudoch, ktori sa pretfhaju v tom, aby sa vSetkym pracovalo dobre. Nalady su nakazlivé, aj dobré,
aj zlé.

Preto je délezZité na pracovnu atmosféru mysliet nielen pri vybere zamestnancov, ale tieZ ju
priebezne sledovat. Nikdy nie je dobré nechat otravnych fudi kazit naladu vSetkym dookola. Pri
modeli prace na dialku, je to doslova smrtelné.

Naucit' sa spravny ton sprav méze byt ako vyzva-az prili§ lahko vas niekto zle pochopi, zvlast, ked
sa medzi sebou nepoznate velmi dobre.

Stale plati pravidlo: Blbcom vstup zakazany. Plati aj zakaz spravania sa ako blbec a zakaz
robenia dusna.

Hlada sa Clovek

Kladieme taky déraz na pracu, ze lahko zabidame na fudi, ktori ju vykonavaju. Chytré rieSenia,
priatelské sluzby a SpiCkovy dizajn, to vSetko vznika tam, kde sa spajaju odborné schopnosti
a Zivotné skusenosti.
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Pre manazéra vzdialenych pracovnikov to znamena zaistit, aby si jeho jednotka uzivala rozmanité
ludské zazitky. Najprv musi dat’ dokopy tim fudi, ktorych zaujimaju i iné veci, nielen praca. Potom
musi tieto rozmanité zaujmy podporovat, aby sa rozvijali.

V 37 signals zamestnancom sponzoruju najroznejSie koniCky a snazia sa ludom zaistit dostatok
volného ¢asu, aby sa im mohli venovat' a finanénu podporu, aby si ich mohli dovolit.

Kuzlu a tvorivosti sa dari v roznych kulturach. Ked hladate vzdialenych pracovnikov, musite robit
eSte viac pre povzbudzovanie a podporu rozmanitosti a osobného rozvoja. Je to mala cena za
zaujimavejSie pracovisko a za udrzanie fudi dlhodobo v optimalnom nasadeni.

Ziadne salénne triky

V 90. rokoch minulého storoCia bol Microsoft znamy pouzivanim najréznejSich hadanok, kvizov
a dalSich salénnych trikov pri prijimani novych zamestnancov, aby sa oddelilo zrno od pliev.
Vznikla aj kniha, ako najSikovnejSia firma na svete vybera najkreativnejSich myslitefov. Tato
metodika identifikacie tych najlepSich a najnadanejSich je obyajna hlupost. VSetky tieto triky su
iba nepriamymi pohfadmi na kandidata. Su eSte menej spolahlivé, ako priemer znamok na vysoke;j
Skole.

Pre vacsinu profesii, ktoré je mozné vykonavat na dialku, je Uplne zbyto¢né ist nepriamou cestou.
V8etkych mébzZete poziadat, aby vam ukazali svoju pracu. Je to velmi lahké. Novacikov mdzete
poZiadat a reakcie na problémy z praxe.

Je to dblezity aspekt hladania zamestnancov, ale pri praci na dialku ma este vacsi vyznam.
Primarne budete totiz komunikovat cez samotnu pracu. Pri vybere zamestnancov musite mat’ isty
filter, otazky, pretoze ked preberate stovky Zivotopisov, neda sa zaplatit kazdému letenka na
prijimaci pohovor.

ZaleZi na praci. Pozrite sa na pracu a zabudnite na abstraktné koncepty.

Cena prosperity

Pre majitelov firiem, ktori hladaju spbésob, ako obmedzit mzdové naklady, je lakavé hladat
zamestnancov z miest s niz§imi zivotnymi nakladmi. Vacsina firiem, ktoré su zaloZené na
znalostiach to nie je najzaujimavejSi aspekt prace na dialku.

V sucasnosti len malo firiem ponuka pracu na dialku a eSte menej firiem ponuka rovnaku mzdu
bez ohladu na geografické umiestnenie ludi. Ti, ktori obidve podmienky spifiaju, maju takmer
neférovu vyhodu v pritahovani a udrzani si tych najlepsSich fudi na svete. Praca na dialku nie je
o Setreni na platoch- uSetrite na mnozstve inych veci.

Rovnaka mzda za rovnaku pracu ma nieCo do seba. Pokial si iba kvOli miestu pobytu nechate
platit ako druhorady pracovnik, davate vofny priestor zlému zaobchadzaniu aj v inych otazkach.

Skveli vzdialeni pracovnici su jednoducho skveli pracovnici

Ked pracujete na dialku, je daleko tazsie pracu len predstierat. S menSimi moznostami klabosenia
s kolegami rastie déraz na samotnu pracu. Na viac centralne ulozisko na sledovanie prace
a vykazovanie pokroku vytvara nezpochybnitelnu stopu. Je tam jasne vidiet, na ¢om pracujete,
kto, ¢o robi a ako dlho mu to trva.

Tichi, ale produktivni pracovnici, ktori sa v kancelarii stracaju, tak ziskavaju navrch. Pri vzdialenegj
spolupraci nemusite neustale vyzdvihovat kvalitu svojej prace, ked je zretefna kazdému, koho
zaujima. Podobne, ked mate pInu hubu reci, ale skutok utiekol, vidia to vSetci.

Pri praci na dialku sa otvori opona a ukaze sa to, ¢o ma trvalu platnost, i ked si to ludia vzdy
neuvedomuju. Skveli vzdialeni pracovnici, st jednoducho skveli pracovnici. Su Sikovni a urobia ¢o
maju. Ked je vysledok prace vietkym na ociach, je daleko lahSie vidiet, kto je naozaj Sikovny.
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Naopak v kancelarii plati: Kto je od 9-ej do 5-ej v kancelarii a je mily ¢lovek, musi to byt dobry
pracovnik.

Praca na dialku urychluje proces zbavovania sa nevhodnych ludi a ziskavanie tych pravych.

O dobrom pisomnom prejave

Umenie dobre pisat, je neoddelitelnou su¢astou vybavy dobrého vzdialeného pracovnika. Prvym
filtrom pri prijimani zamestnancov, je sprievodny list, ktory presne vysvetluje, pre€o sa ziadatel do
vasej firmy hodi. Manazéri musia nemilosrdne filtrovat' tych, ktori nevedia pisat. O tom, i Ziadatel
postupi, alebo nepostupi, rozhoduje iba schopnost napisat’ sprievodny list.

Dobre pisat’ sa da naucit. Musite do brat ale vazne.

Musite ¢itat, gitat a &itat. Studovat, ako piSu ti, ktori pisat vedia. Treba sa sustredit na
zrozumitelnost a Styl.

Skusobny projekt

Nezalezi na tom, €i je niekto miestny, alebo zdaleka-chceme ho hodnotit’ podla prace a nie podla
Zivotopisu. Po nikom nechceme, aby pracoval zadarmo. Nech je to &okolvek, musi to mat zmysel.
Malo by ist o vytvorenie nie€oho nového, €o rieSi nejaky problém. RieSenie skutoénych problémov
je zaujimavé a povie vam o ludoch vefmi vela.

Stretnite sa s nimi osobne

Za predpokladu, Zze vybrany kandidat spifia zakladné naroky na odbornost a prax, dalsi krok je
urcit, ¢i zapadne do vaSej firmy. Aj ked bude pracovat na dialku, ma zmysel sa s nim pred
finalnym rozhodnutim o prijati, osobne stretnut. Urobite si predstavu o jeho povahe. Je zdvorily?
Pride v8as? Ma elementarne navyky sludného spravania? Vie jednat s ludmi? Co si o fiom mysli
zvySok timu? Pri osobnom stretnuti sa posudzuje, €i je to dobry Clovek a &i ma tim z neho dobry
pocit. Stretnutie prebieha neformalne, pri obede. V 37 signals tiez chcu vediet, €i je mu s nimi
prilemne a Ci sa oni citia s nim dobre. Ked' sa uchadza¢ zorientuje, mdze sa vratit domov s dobrou
predstavou o firme, fudoch a o tom, ako pracuju.

Dodavatelia sa orientuju

Pri praci na dialku obycCajne pracujete ako zmluvny dodavatel. Musite si vediet nastavit' rozumny
Casovy plan, pravidelne vykazovat pokrok a premenit ¢asto hmlistu definiciu prace na vysledok.
Vsetky tieto schopnosti sa pri praci na dialku hodia.

VVzhladom k nutnosti dévery a dobre nastavenych pracovnych postupov, méze dodavatel pomerne

bezpeCne predpokladat, Zze spolo¢nost, ktora bez problémov zvlada pracu na dialku, bude obecne
v pohode.
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