PRACA NA DIALKU

4 Pozor na priSery

Ponorkova nemoc

Byt s ostatnymi mbéze byt peklo, ale ani izolacia nie je ziadne nebo. Praca na dialku skutonu
interakciu s fludmi nenahradi. Ludska interakcia nemusi prebiehat iba s kolegami alebo ostatnymi
vo vaSom obore. PrinosnejSou interakciou byva travit ¢as s vlastnym partnerom, detmi, rodinou,
priatelmi, alebo susedmi.

Nedostatok interakcie s fludmi méze nahradit coworkingové centrum, spoloCensky zivot, parky,
prechadzky. Praca na dialku nemusi znamenat, Ze ste priputani k domacemu stolu.

Prichod, odchod

Sloboda je otroctvo, ked pri praci zdomova neudrzZite rovnovahu prace a zivota rozumne pod
kontrolou. Ked' sa oslobodite od evidencie dochadzky, lahko si dobrovolne nasadite okovy prace
vo dne v noci.

Je to velka irdnia toho, ked nechate nadSenych ludi pracovat z domova. Pri praci z domova hrozi,
Ze pracovnici urobia vela prace. Lahko méze déjst k vyhoreniu. Manazér preto musi zaviest
kulturu rozumnych oc€akavani (40 hodin tyzdenne). Nikto nedosiahne Ziadne ocenenie, ked
odpracuje viac. V 37 signals vacsina sa pozeraju na pracu, ako na maraton. Preto je délezité, aby
si kazdy drzal rozumné tempo. Pracovnici by sa mali zamys$lat nad dobrym pracovnym drfiom. Na
konci dia si treba poloZit' otazku: ,Urobil som dobry kus prace?“

Byt produktivny je prijemny pocit. Pokial ste v€era urobili kus dobrej prace, s velkou
pravdepodobnostou si toto tempo udrzite. VSetko ostatné uz pdjde samé. Davaijte si pozor, aby ste
nepracovali od prebudenia do okamziku, kedy padnete do postele.

Zaklady ergonémie
Praca zdomova vam dava mozZnost pracovat, kde chcete. Ak pracujete z domova dlihodobo,
musite vyriesit zaklady ergonomie.

To znamena kupit’ si poriadny stdl, kvalitnu stolicku a solidny monitor. Treba si chranit’ chrbat, zrak
a krk.

V spolocnosti Accenture, kde pracuje 81% zamestnancov na dialku, maju na to interny proces
.Ergonémia pre profesionalov®. Maju certifikovaného experta na ergondmiu, ktory fludom pomoéze
s hfadanim najlepSej zostavy.

Doma si mbzeme svoj priestor prispésobit podfa vlastnych predstav. V 37 signals maju
zamestnancov, ktori pracuju postojacky, opieraju sa o stolicku, sedia na gymnastickych loptach,
alebo striedaju vSetky mozZnosti. Striedanie byva lepSie ako zotrvavanie v jednej polohe.
Nezabudajte na ergonomiu teplakov. Len sa nezabudnite prezliect, ked vyrazite do skutocného
sveta na obed.

Pozor na pupok
Moderna kancelarska kultura nikdy neprospieva zdravému zivotnému Stylu.

Vo firme 37 signals sa zo vSetkych sil snazia povzbudzovat pracovnikov, aby viedli zdravy Zivotny
Styl. Kazdy dostava prispevok 100 dolarov mesacne na Elenstvo vo fithes klube a platia im
dodavky Cerstvého ovocia a zeleniny od miestnych farmarov.

Ked ste uSetrili €as dochadzanim do praca, neexistuje vyhovorka, pre€o si nenajst par minut na
cviCenie alebo varenia zdravych jedal.

Predsunuta zakladna
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Zbavit' sa starych zvykov a zvyknut si na nové spOsoby bude nejaku dobu trvat. Ked ste zvyknuti
vyrusSovat’ kohokolvek, kdekolvek sa vam zachce, budete mat vazne abstinenéné priznaky. Pracou
na dialku zvySujeme produktivitu, vdaka zvySenej pracovnej moralke.

Praca s klientmi
Ked pracujete na dialku, stretnutia s klientom su zriedkavé. Klienti si oby¢ajne daleko.

Dobré rady:

e Pri oslovovani firmy povedzte potencionalnemu klientovi hned na zaciatku, ze pracujete na
dialku a Ze Zijete inde ako oni. Déveru je treba budovat hned od zaciatku.
Uvedte referencie skor, ako sa zakaznik spyta. Rovno ukazte, Zze nemate Co skryvat.

o Priebezne a Casto ukazujte klientovi svoju pracu. Ukazujte im to, za Co platia. Ked uvidia
vysledky vasej prace, budi mat' zo spoluprace lepSsi pocit.

e Budte lahko na dosah. Klientom musite zdvihat' telefon, odpovedat na ich e-maily, rychle
spravy. Pri praci na dialku to plati desatnasobne.

Udrzanie komunikacie pod kontrolou sa vam vyplati. Snazte sa byt s klientom v intenzivnom
kontakte, aby mohli sledovat’ vadu pracu. Dajte si zalezat, aby citili, Ze je to i ich projekt. Platia vas
sice za vasu odbornost, ale sami maju k tomu ¢o povedat. Zalozte si online priestor, kam budu
prispievat pripomienkami a napadmi. Tiez im priradte niektoré ulohy. Ked budu citit, ze su
suCastou projektu, namiesto uzkosti a obav, nastupi u nich nadSenie a ofakavania.

Dane, uctovnictvo, zakony

Ked mate zamestnancov v inej krajine, je to trochu komplikované. MézZete si zaloZit miestnu
pobocku, alebo fudi zamestnat ako zmluvnych dodavatelov. NajlepSie je zaCat fudi najimat ako
dodavatefov. Najmite si pravnika a uctovnika, ktory sa na tieto veci Specializuju a ktori vam
pombzu. Nenechajte sa trochou administrativy odradit od vyhod prace na dialku. DIhodobé
prinosy za to stoja.
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