PRACA NA DIAIKU

6 Riadenie vzdialenych pracovnikov

Kedy je spravna chvila za¢at' pracovat’ na dialku

VSeobecne je najlepSie zacat €o najskér. Kultury dozrievaju postupom &asu, takze bude omnoho
jednoduchsie, ked bude kultira vasej firmy so vzdialenymi pracovnikmi pocitat uz od zaciatku.
Vzdialenych pracovnikov mézZete do firmy zaclenit kedykolvek. Nie je to lahké, ale tak je to
s mnohymi vecami, ktoré stoja za to. Chce to len odhodlanie, disciplinu a predovSetkym
presvedCenie, ze to vyjde.

Zacnite tak, Ze svojim su€asnym zamestnancom dovolite pracovat na dialku. Nemusite prijimat
novych ludi z daleka, aby ste to vyskus$ali. Ponuknite tento napad svojim najlepSim pracovnikom.
Urcite sa najdu taki, ktori to vyuziju.

Zacnite teda €o najskor a pokial nemdzete, zacnite v malom. Urobte maly krok s niekolkymi
spolahlivymi zamestnancami. Nechajte ich niekolko dni v tyZzdni pracovat mimo kancelariu.
Uvidite, €o sa stane. Riziko je malé a okamzite sa prejavi, ak to dava zmysel.

Prestante riadit’ stoliCky

Je lahké byt manazérom, ked vaSa praca spociva v riadeni stoliiek. Sledovat, kto, kedy pride
a odmenovat zamestnancov na neskoré odchody, tak funguje manazment od nepamati. Vzhlfadom
k tak smieSnym merit kam produktivity sa za tie roky odviedla nejaka praca iba vdaka odhodlaniu
v&elie k robotnic.

Praca na dialku takémuto $tylu riadenia odporuje. Ulohou manazérov nie je strazit stado, ale viest
a kontrolovat' pracu. Po tiaz takého popisu prace spociva vtom, Ze vyZaduje znalost prace
zvereného timu. Nemozete efektivne riadit' tim, ked nepoznate zaludnosti toho, na ¢om pracuju.
Manazéri by mali vediet, ¢o je treba urobit, rozumiet tomu, vediet kreativne riesit neprijemné
problémy, delit' pracu na zvladnutelné diely a priradovat’ na pracu ludi. Manazér by mal vediet
zaistit, aby praca prebiehala s o najmensimi potiazami a prekazkami.

Manazér, ktory ma dobru predstavu o praci svojho timu, nemusi riadit' stolicky. Kedy, alebo kde
niekto na svojich ulohach pracuje, to vacsinou nie je ddélezité. Hlavné je, Ze je text pekny, kod
spravny a navrh vhodny.

Zrazy a stretnutia
To, Zze nemate kanceldariu, neznamena, Ze sa oblas stretnete. V skuto¢nosti je to takmer povinnost
to obc&as urobit..

V 37 signals sa stretavaju dvakrat ro¢ne na 4-5 dni. Bavia sa o pracovnych veciach, predvadzaju
svoje noveé projekty a rozhoduju o budicom smerovani firmy. Predstavuju tam tiez novych ludi.
Dobré su tiez spoloCné stretnutia, ked potrebujete zabrat’ a spinit’ termin. M6ze byt dobré otrocit
a niest’ utrpenie spolu. Alebo ked chcete dokongit pracu za vacSej socialnej ucasti. Dobrou
prilezitostou na utuzovanie timu je navSteva odbornej konferencie. Naucite sa spolu nie€o nové
a prezijete spolocné vecery. To, Ze pracujete na dialku, neznamena, Zze musite byt stale vzdialeni.
Dobijete obc¢as baterky pri troSke spolo&nej zabavy.

Lekcia od open source

Vzdialeni pracovnici a manazéri sa vela mbzu naucit od open source hnutia. Ide o asynchrénnu
spolupracu a komunikaciu aka sa len tak nevidi. Open source podkuruje takym kolosom, ako su
Microsoft, Oracle a dalsi.

V porovnani s priemernym podnikovym softvérom, su open source produkty neporovnatelne
ZlozitejSie a na ich vyrobe sa podiela daleko viac ludi. Ak sa ludom dari na dialku vytvarat
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Spickoveé operacné systémy, databazy, programovacie jazyky urcite stoji za to pozriet sa na to, ako
to robia.

¢ Vnutorna motivacia. Programatori na open source kdéde obyC€ajne pracuju z nad3enia, nie pre
peniaze.

o VSetko je otvorené. Vacsina prace na open source kode sa koordinuje v ramci e-mailovych
diskusii. Kazdy, kto ma zaujem poméct, méze, pretoze vietky informacie su volne k dispozicii.
Ludia s najlepSimi znalostami maju fahky pristup k problému.

o Obcasné stretavanie. Open source projekty robia konferencie, alebo seminare. Stretnutie nie je
nevyhnutné. Je to prijemny bonus.

UdrZujte rovnost’ Sanci

Ked sa budete k vzdialenym pracovnikom spravat ako k druhoradym bytostiam, vSetci budu
otraveni. Manazéri by mali tiez niekolko dni v tyzdni pracovat doma, aby videli, aké to je byt v kozi
vzdialeného pracovnika.

Individualne pohovory

Okrem pravidelnych stretnuti v8etkych zamestnancov je vhodné so vzdialenymi pracovnikmi
udrziavat ¢asty kontakt. V idedlnom pripade raz mesacne by ste mali zatelefonovat a porozpravat
sa so vzdialenym pracovnikom. Rozhovory by mali byt priatelské a neformalne. Mali by trvat 20-30
minut.

Cielom je udrziavat konzistentnu, otvorent komunikaciu. Tieto rozhovory zabrania hromadeniu
neriedenych problémov a starosti. Moralka a motivacia su krehké veci, preto ma zmysel
monitorovat tep vzdialenych pracovnikov. Cakat pol roka na formalne hodnotenie je dlha doba.
Kazdy v§ak musi dvihnat telefén.

Odstrante prekazky

Odvadzat pozadované vysledky zavisi pri praci na dialku v prvom rade na tom, ¢i mdzete pracovat
skutoCne kedykolvek a neCakate na prikazy manazéra, alebo vysledky kolegov. Vzdialenym
pracovnikom najviac zjednodusite Zivot, ked vSetky prekazky uplne odstranite. Zacnite tym, ze
kazdému dovolite robit’ viastné rozhodnutia. Ked je firma plna fudi, ktori nevedia rozhodovat, tak je
to firme zlych ludi.

Ludia sa boja rozhodovat’ v prostredi, kde hrozi stres a obvifiovanie. Takyto Styl nie je s pracou na
dialku zlucitelny. Ako manazér musite akceptovat, Ze fudia robia chyby, hoci neumyselne a zZe
chyby su cenou za u€enie sa a sebestacnost.

Dalej musite zaistit, aby fudia mali $tandardne pristup k véetkému, o potrebuiju.

Ludia maju tendenciu, aby veci i8li cez ich stél, aj ked to nema logicky ucel. Ked tuto tendenciu
identifikujete, mozete =zafat pracovat na nahradeni byrokracie, povoleni a kontrolnych
mechanizmov skuto¢nou pracou, ktora vytvara hodnotu pre firmu a jej zakaznikov.

V 37 signals zaviedli niekolko spdsobov, ako odstranit podobné prekazky:

Kazdy zamestnanec dostane firemnu kreditnu kartu a poviete mu, aby utracal s rozumom. Staci
posielat vSetky uctenky na interny e-mailovu adresu pre pripad auditu.

Zamestnanci nemusia Ziadat' o povolenie na dovolenku, ani uvadzat, ako dlho tam budu. Hovoria
im: Budte rozumni, dajte to do kalendara a dohovorte sa s kolegami. Ked ich nechate, maju ludia
Uzasnu schopnost naplnit vase vysoké oCakavania a su sudni a zodpovedni.

Majte sa na pozore pred prepracovanim, nie pred flakanim
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Skutognou hrozbou pre firmu so vzdialenymi pracovnikmi nie je flakanie, ale prepracovanie. Ked
doma pracujete aj Zijete, obidve asti vasho zivota nie su jasne vymedzené. Velmi lahko skiznete
k tomu, Ze sa vam praca stane hlavnym konickom.

Zamestnanci odvadzaju mnozstvo nad¢asov, bez toho, aby im niekto platil na viac. Omyl. Ked sa
praca stane vSetkym, Clovek daleko lahSie vyhori. Plati to aj pre fudi, ktori svoje zamestnanie
miluju. Hlavne pre nich, pretoZe vyhorenie nepoznaju skor, az ked je uz neskoro. Na kolegov, ktori
to s pracou prehanaju, by si mali davat' vsetci pozor. Na prepracovanie maju davat pozor manazéri
a udavat’ ton. Ked manazéri a majitelia pracuju od nevidim do nevidim, daleko skor sa vo firme
rozvinie kultura prepracovania.

V 37 signals bojuju s prirodzenou tendenciou prehanat to s pracou roznymi spdsobmi: Od maja do
oktébra maju zamestnanci kazdy tyZden jeden deri volny. Sponzoruju zamestnancom ich koni¢ky,
a povzbudzuju ich, aby si brali dovolenku. Na Vianoce im davaju zajazdy podla vlastného vyberu.

Rovnako, ako nechcete mat vo firme bandu flakacov, nechcete mat ani partu nadludi. Dlhodobo
su totiZ najlepsi taki zamestnanci, ktori pracuju udrzatelnu dobu. Nie vela, ani malo. Priemerne 40
hodin tyZzdenne byva tak akurat.

Vyuzivanie nedostatku vo vlastny prospech

Ked je nie€oho nedostatok, Setrime s tym, vazime si to, reSpektujeme to a patricne to oceriujeme.
Ked je nieCoho nadbytok, vacésinou dvakrat nepremyslame, ako to vyuZivame, alebo
spotrebovavame. Nadbytok a jeho vyznam idu ruka v ruke proti sebe.

Jednym zo zjavnych vedlajSich u€inkov prace na dialku je menej osobného kontaktu. Na prvy
pohlad to vyzera ako minus. Obrovska vyhoda prace na dialku je, ze vacésSina konverzacie
prebieha virtualne-telefonicky, e-mailom. Ludia sa tak na vynimo¢né prilezitosti k osobnému
rozhovoru tedia. Osobné stretnutia su preto cennejSie. Ludia tieZ neplytvaju ¢asom, pretoze si
uvedomuiju, aky je as vzacny. Cas vyuzivaju ho s rozmyslom. Cim je spoloény éas vzacnejsi, tym
nadobuda na hodnote.

Obmedzte osobné porady a uvidite, ako hodnota tychto chvil porastie.
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