PRACA NA DIALKU

2 Ako na vyhovorky

Zazraky sa deju, iba ked sme vSetci spoloéne u toho

VSeobecne prevlada nazor, Ze prielomové myslienky vznikaju iba vtedy, ak su ludia tvari v tvar.
Kolko prelomovych napadov véak firma moze stravit? Daleko menej, ako si predstavujete. Vaésina
prace nevyusti v dalSiu velku vec. Skér ide o zlepSovanie toho, €o ste vymysleli uz davno. Je to
praca na pracu.

V 37 signals sa nestretavaju osobne Casto. Berieme to tak, ze do dalSich napadov sa mézeme
opustit iba s Cistym stolom. Cela firma sa schadza asi 3krat do roka.

Vela kvalitnych kolektivnych myslienok je mozné zachytit dvoma jednoduchymi nastrojmi: hlasové
spojenie a zdielana obrazovka.

Ked ich nevidim, ako mbézem vediet, ze pracuju?
Ked chcu zamestnanci hrat' hry, alebo cely deri surfovat’ na internete, Uplne kludne to mézu robit
pri svojich stoloch v kancelarii. A presne to aj robia. Kancelaria nie je ziadna zaruka produktivity.

Ludia maju uzasnu schopnost vyrovnat sa s nizkymi olakavaniami. Ked sa na svojich
podriadenych pozerate ako na flakaCov, zamestnanci sa budu tak spravat. Ked sa nich pozerate
ako na zodpovednych dospelych ludi, ktori sa chcu prekonavat, i ked im nedychate na chrbat,
budud vam robit radost. Ked mate problém s déverou, asi ste sa pri vybere zamestnancov rozhodli
Zle. Ked nejaky €¢len timu neodvadza dobré vysledky, alebo si nevie rozvrhnut dlohy, nebudeme
s takym &lovekom dalej spolupracovat. Je to Uplne jednoduché. Clenovia timov 37 signals su
zdatni profesionali, ktori vedia mat svoj €asovy rozvrh pod kontrolou a vyznamne prispievaju
k chodu organizacie. Nikto ich nestrazi.

Pokial nemdzete dovolit svojim zamestnancom pracovat z domova, a mate strach, Zze sa budu
flakat, ste chidva a nie manazér. Praca na dialku je s velkou pravdepodobnostou ten najmensi
problém, ktory mate.

Nemali by ste zamestnavat ludi, ktorym neverite, alebo pracovat pre $éfov, ktori vam neveria.
Pokial vdm neveria, Ze by ste dokazali pracovat na dialku, pre€o vam teda veria, Ze budete vébec
niec€o robit?

Aby ste mohli Uspesne pracovat’ s ostatnymi ludmi, musite si vzajomne verit. To do velkej miery
znamena verit ostatnym, Ze svoju pracu urobia kdekolvek a bez dozoru. Richard Branson.

Bud sa naucite déverovat fudom, s ktorymi spolupracujete, alebo si najdite inych ludi, s ktorymi
chcete spolupracovat.

Domacnosti su pIné rozptylovania
Doma mézeme lahko pracovat, pretoze mate pracu a ste zodpovedny ¢lovek.

NajucinnejSim prostriedkom proti rozptylovaniu je zaujimava a uspokojujuca praca.

Pracovat na dialku ale neznamena nutne pracovat u seba doma. MézZete pracovat’ v kaviarni,
v knihovni, v parku.

Vac&sina ludi chce pracovat, ked je to stimulujice a uspokojujuce.

Iba v kancelarii je bezpecne
Zabezpecenie vSetkych zariadeni je dnes otazkou zdravého rozumu.

Kto bude dvihat’ telefén?
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Praca na dialku nie je bez komplikacii, alebo bez obeti. Ide o to, aby podmienky boli ¢o najlepSie
pre vacsinu fudi po vaésinu ¢asu.

Velké podniky to nerobia, tak preco by sme to mali robit my?
Mnoho velkych podnikov pracuje neskutoCne neefektivne a byrokraticky. Roky stym nemaju
problém. Oc¢akavat od velkych podnikov najnovsie tipy ohfadne produktivity nie je vefmi rozumné.

Cela pointa inovacii a naruSovania zavedenych poriadkov je v snahe fungovat inac¢, ako ti, ktori
prisli pred vami. Bez toho nemate Sancu.

Ked sa budete schovavat' v stade, asi mu neutediete.

Chce to iba sebavedomie-sebavedomie, ze poznate rozumnejSi model fungovania, aj ked' sa vSetci
ostatni vo vaSom odbore spravaju tak, ako by neexistoval. Prave tak sa skvelé napady vyvijaju-z
okrajovych a blaznivych myslienok na bezne prijimané. Praca na dialku je jednym z takych
napadov. Onedlho to bude bezne uznavana prax, tak pre€o ¢akat?

Pracu na dialku pouzivaju tieto velké firmy: IBM, S. C. Jonson & Jonson, Accenture, eBay.

Ostatni by zavideli

Ked sa snazite presvedcCit $éfa, aby vam par dni v tyZdni umoznil pracovat z domova, obvyklym
dévodom zamietnutia je, Zze by vam to kolegovia zavideli. Pre€o? Jednoducho by to nebolo fér.
VSetci musime byt rovnako zufalo neproduktivni v kancelarii a svorne trpiet?

Ludia by mali byt hodnoteni podla toho ako pracuje, a nie podfa toho, kde pracuje.
Ciefom je najst model prace, ktory bude najproduktivnejsi a bude vyhovovat najviac fudom.

A ¢o kultara?
Kultura spociva v pisanych a nepisanych hodnotach a v v spravani organizacie. Priklady:

Ako hovorime so zakaznikmi-maju vzdy pravdu?

Aka kvality je prijatelna-dobra, alebo dokonala?

Ako spolu navzajom komunikujeme-diplomaticky, alebo krikom?

Pracovna zataz-fandime tym, ktori pracuju celu noc, alebo si v piatok berieme volno?
Riziko-uprednostriujeme klucové produkty, na ktoré vsadime vsetko, alebo pomaly rast?

Kombinacia vSetkych hodnét dava spolodnosti urgity charakter, urgitd kultdru. Cim je kultara
silnejSia, tym menej explicitného Skolenia a dozoru je treba. Pre vytvorenie silnej kultury urcite
nepotrebujete mat' vSetkych fudi fyzicky spolu.

NajlepSia kultura prameni z toho, ako sa fudia naozaj spravaju, nie z toho, ¢o je uvadzané ako
firemna misia. Umoznenie prace na dialku vas donuti vzdat sa iluzie, Ze budovanie firemnej kultury
spocCiva v usporiada vani spoloCenskych akcii. Teraz sa modzete dat do jej skutoCnej definicie
a uplatnenia.

Chcem odpoved hned

Ked vSetci sedia v rovnakej kancelarii, lahko prepadnu zlozvyku otravovat kohokofvek s hoci¢im.
Bez ohladu na osobnu produktivitu. To je tiez hlavny dévod, preCo tolko ludi v tradiCnych
kancelariach urobi tak malo.

Pre tych, €o su zvyknuti na tento rezim, sa méze zdat' nepredstavitelné, , Ze fungovat sa da aj vo

svete, kde nedostanete odpoved na kazdu otadzku v okamZiku, kedy vas napadne. Taky svet ale
existuje a je pomerne prijemny na Zitie.
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Treba si uvedomit, Zze nie vSetko je rovnako délezité. Nie je ni¢ arogantnejSie, ako pripravit
niekoho o Cas, pre otazku, ktora nie je dblezita. Ked to pochopite, ste na skutoCne dobrej ceste
k osvieteniu a produktivite.

Ked sa dostanete z abstaku, nebudete moct pochopit, ako vase byvalé ja, mohlo nie¢o urobit, ked
ho neustale niekto bombardoval zbytocnymi otdzkami. Je to takmer zenové ukfudnenie, ked sa
porovnate s tym, Ze k vam odpovede pridu, aZ ked bude druha strana mat ¢as. VyuzZite tento klud
k eSte vacsSej produktivite.

Stracam kontrolu

Vela argumentov proti praci na dialku sa zaklada na obave zo straty kontroly. Ked bojujete so
strachom zo straty kontroly, tak za¢nite s malom a uvidite, Zze svet sa nezruti. Zacnite kazdu stredu
pracovat z domova. NielenzZe sa svet nezruti, ale urobite toho daleko viac.

Za tieto priestory sme zaplatili vela penazi

Racionalne jedina vec, ktora ma vo vztahu k miestu vykonu zamestnania zmysel, je to, i je Clovek
v kancelarii produktivnejsi. Ni¢ iné.

Pre firmu naSej velkosti alebo nas obor by to nefungovalo

Existuje iba malo odvetvi, kde je mozné pracu na dialku kategoricky vylucit. Re¢i o vhodnom
odbore su slabou vyhovorkou, preco by to prave vo vasej spolo¢nosti nemalo ist.
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