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p L"’ Kultara stastia ako cesta k §pickovému
vykonu.

David Kelley, IDEO, priemyslovy dizajn

SVOBODA V PRACI
Vybudoval jednu z najvyznamnejSich
dizajnérskych spoloc¢nosti na svete.

Lell] .
Jdﬂl Vroku 1978 =zalozil Kelley Design

a navrhoval pre Steva Jobsa dizajn pocitaca Apple aj
myS. V roku 1980 odiSiel od neho partner a ostal bez
manazéra, ktory by riadil prevadzku. Hladal manazéra,
ale zamestnanci nechceli iného, chceli jeho.

Nemal predstavu o firemnom prostredi, ale vedel, ¢oho
sa ma vyvarovat. Vedel, ze spolupracovnikov si treba
vyberat, lebo su to priatelia, s ktorymi pracuje 10-12
hodin denne. Vedel, ze chce zalozit spolo¢nost, v ktorej
budu vSetci zamestnanci jeho najlepsi priatelia. Daroval
priatelovi kreslo na sedenie. VSetci boli rovnocenni,
nikdy sa nespraval ku kolegom ako Séf.

Zaviedol pravidelné pondelkové stretavanie.

Odmietal formulovat firemnu politiku a nechcel aby ani,
aby to robili kolegovia. Chcel, aby robili to, ¢o je spravne
a na to nepotrebuju ziadne nariadenia. Kamarati chceli,
aby bol on riaditelom a to mu dodalo odvahu vybudovat
novu kulturu.

Neriesil vzhlad firmy. Zamestnanci mali tplnt slobodu
a mohli si pracovisko zariadit samy. Stary autobus ako
kancelaria pre kolegu. Plati pravidlo konzultovat
s l'udmi, ktorych sa to tyka - stahovanie do inej budovy,
fauna, hady, psy, macky....

Maju 9 budov vcentre Palo Alta. Zamestnanci sa
odmietli prestahovat do lacnejSej budovy aj na ukor
platu. Nechceli pracovat pri dialnici, lebo by boli
komerénou firmou, chceli byt v meste, medzi ludmi.

Kelleyho ludia su slobodne uvazujuci, ktori jednoznacne
citili, Ze si z prace odnasaju omnoho viac, ako vyplatnu
pasku.

Zaklad toho, ¢o Kelley vybudoval v IDEU sa nazyva
smudry pristup® - uvedomelé konanie s vedomim svojich
obmedzeni. Mudry ¢lovek pozna hranice svojich znalosti.
Filozofi to nazyvaju pokora. Ludia bez zabran vyjadruja
svoje nazory. Sucasne ich vedie ku kritickému
reflektovaniu nazorov inych.

Chcel sa presunat od individualneho pristupu
k timovému. Svoje napady prejednava s ostatnymi.
Platon a Aristoteles spajali mudrost so Stastnym
a spokojnym zivotom. Prakticky clovek dokaze zvazit,
aké veci tvoria spokojny zivot.

Velké firmy maju iba jednotky pre meranie dolarov. Pre
meranie srdca, socialneho a duchovného zdravia
nemajua ni¢. IDEO je reakciou na tento stav, pretoze ho
nepokladaju za Iudsky.

IDEO je skvelé miesto pre pracu, kde sa clovek citi
naplneny, alebo kde sa dobre bavi.

Maju ,zazitkovy tim“, ktory sa stara o navstevy, hovory,
pos§tu, catering, poriadok, udrzbu, uctovnictvo.
Navrhuju zazitky pre kolegov, ¢o bude na ranajky ...
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Vazba medzi otvorenostou organizacie a profesionalnou
otvorenostou je hlavnym rysom slobodnych firiem.

Otvoreny tok informacii a napadov - zo vSetkych kutov
organizacie, patri k najvacsim hybnym silam inovacii
a vynikajucich finanénych vysledkov.

Nové produkty tvoria timovo, brainstormingom napadov
arychlym vytvorenim prototypu. Clenom timu sa
nedovoluje uvazovat analyticky, id medzi I'udi a zistuju
ako naozaj f'udia pracuju, zija a hrajua sa.

Vedie Iudi aj klientov ktomu, aby wupustili
analytického pristupu a dali sa viest intuiciou.
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Na prototypy by sa malo vyclenit iba tolko ¢asu, penazi
a usilia, kolko je treba k tomu, aby sme ziskali uzito¢nu
spatnua vazbu a mohli myS$lienku dalej rozvijat.

Cielom prototypu nie je nieCo dokoncit, ale zistit silné
a slabé stranky napadu a vnimat nové smery, ktorymi
by sa mohol prototyp vyvijat.

Podobnui metodiku pouzil Kelley aj pri navrhu kultary
IDEO. Zamestnanci maju den volna v priebehu roka.
Odtial viedla cesta k systétmu dovery a uvolnenia
pracovnej doby. Kelley sleduje ako sa Iudia pohybuju
v danom prostredi, neizoluje ich a nesnazi sa ovplyvnit
ich spravanie motivaciou atraktivnymi produktmi.

Kultara IDEO, oslobodzuje dizajnérov, preto moézu
odvadzat tu najleps§iu pracu a eSte sa pri tom bavit.

Kelley sa stal dizajnérom tzasnej firemnej kultury a bola
to jeho praca. Jeho pracou bolo udrziavanie kultury.

Lakmusovym papierikom slobodnej kultary je to, ¢i
sloboda plati pre kazdého vo firme, od recepcnej az po
GR.

Poskytuje firmam poradenstvo, ktoré sa §pecializuje na
firemnu transformaciu. Samsung, Kaiser Permanente,
Procter&Gamble.

Klientom otvorime moznosti, ako by ich naucili chytat
ryby. Kludne sa o svoje metody podeli s inymi, pretoze
vie, ze ich zajtra moze napadnut nieco lepSie.

Kazda slobodna spoloénost bol zalozena, alebo
transformovana na zaklade mudrosti, ze ¢lovek v jej cele
nevie odpovede na vSetky otazky, a ze k tomu, aby mohli
byt vyhodnotené napady ostatnych, je nevyhnutné
vytvarat prototypy podla vzoru IDEO.

IDEO si po obchode liberalneho lidra - Kelley (1996)
udrzalo svoju kulturu vdaka laskyplnej starostlivosti.




