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PR S
Q\' Riche Teerlink, Harley Davidson -
p motorky
T Pohyboval sa v slobodnej firme Herman

Miller denne a diskutoval. Mal vzor
a chcel vybudovat podobntu spolo¢nost.

by
. I V roku 1981 prisiel do Harley Davidson.
Prevzal spolo¢nost pred krachom.

Teerlink sa =zasltzil o jeden
obratov v dejindch americkych podnikov.
bankrotu na 30% ziskovi marzu.

Vedel, ze to neboli metédy TQM a kaizen, ktoré
naStartovali obrat klepSiemu, ale fakt, Zze jeho
zamestnanci mohli slobodne prichadzat s vylepSeniami
a navrhmi na zlep§enie kvality.

Firmy sa snazia podporovat vykonnost a zo§tihlit
organizaciu zavedenim kontrol a noriem, ktoré udom
nariaduja, ako maju robit svoju pracu a kolko jej maju
zvladnut.

z najpozoruhodnejsich
Z pokraja

Tieto mechanizmy boli vymyslené preto, aby sluzili ako
spodna hranica vykonnosti, ale v praxi su jej stropom.

Odbory potom presne sleduji normy. Odbory aj
manazment ale chapu, ze praca podla predpisov moze
dostat firmu na kolena.

Samotné meranie vykonnosti jej vykonnost znizuje.

So zamestnancami nasli sposob, ako firmu zmenit.
Spravat sa k ITudom ako k seberovnym, je zakladnym
predpokladom k tomu, aby sa liberalizacna kampan
dala do pohybu.

Vztahy medzi manazmentom a zamestnancami sa musia
zmenit.

Jednym z kIacov k zvratu vosude firmy bol totalny
posun v uvazovani o vztahoch medzi manazmentom
a zamestnancami, ¢o zmenilo i vSetky dalSie vztahy na
pracovisku.

Odbory a manazment
presadit trvalt zmenu.

uzko spolupracovali. Chcel

Navrhol pre zamestnancov podiely zo zisku, odbory to
v8ak odmietli. Previedli preto transformaciu v spolupraci
s odbormi.

Prijal mySlienku, ze Iudia sa nebrania zmenam, ale
brania sa tomu, aby boli meneni.

Pokuisil sa odborom vysvetlit svoje ciele. Jedna
prevadzka to pochopila, ina nie. Do novej zmluvy
s odbormi nedal zmenu noriem a produktivity, ale
navrh.

Pracujte s nami po dobu jedného roka na tvorbe
spolo¢nej vizie. Sadnite si snami a skiisme si spolo¢ne
rozmysliet, aku firmu my vSetci chceme a ¢o preto
urobime. Chcel ziskat jeden rok. Pracoval vo firme so
silnymi  odbormi a preto chcel si s nimi
a zamestnancami vybudovat uprimné priatel'ské vztahy.

Harley-Davidson bola velka priemyslova firma s velmi
silnymi odbormi. Spustili proces liberalizacie a vytvorili
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prostredie v ktorom je kazdy clovek povazovany za
rovnocenného partnera. Vyzadovalo to spravat sa takto
aj k odborom.

Harley-Davidson - odbory vyberali nova budovu
a v starej prevadzke zlepSili vykonnost. Vztahy
manazmentu a odborov boli dobré a odbory sa im za to
odvdacili.

Proces budovania vzajomnej doévery v Harley-Davidson
neprebiehal hladko a neustale narazal na problémy.

Najprv sa vSetko tocilo okolo spolo¢nej vizie. K vizii sa
musi zapojit aj stredny a niz§i manazment. Bol zaujaty
odbormi a na manazment zabudol.

Bez spoluprace vrcholového a stredného manazmentu je
zmena nemozna. Chceli dosiahnut, aby za vedenie
prevzal vSetci zodpovednost. Robil schédze a diskutoval
s lTudmi a daval im informacie o strategickych veciach.
Teerlink nerobil zmenu sam, pomahali mu kolegovia
z vedenia. Vedenie sa snazilo zmenit svoje navyky,
prichadzali ale k poznaniu, ze vo vytvoreni dobrych
vztahov ich brzdi existujuca Struktara riadenia.

Chceli zaviest timova pracu, ale nie taka, kde by sa
prikazalo pracujte timovo, ale taku, na ktorej by sa
podielali vSetci, manazment, zamestnanci, aj odbory.
Pri§li na paradox, ze timova praca sa neaplikuje na
manazment.

Vytvorili prirodzené pracovné skupiny. Ich ciefom bolo,
dat dohromady spravnych Iudi, aby robili spravnu vec,
spravne, nezavisle na ich postaveni vo firme. Pracovné
skupiny i§li naprie¢ organizac¢nou Strukttrou.

Zodpovednost nesie skupina.

Vytvorili 3 kruhy: tvorba ponuky, vyroba produktov
a servis.

Kazdy kruh predstavoval velkt, multifunkénu pracovnu
skupinu so spolo¢nym cielom. Riaditelia rezignovali na
svoje funkcie a sa stali kouémi prislusnych skupin.
Dvaja §éfovia sa vzdali funkcii a moci, aby pomohli
zaviest nova Struktaru do praxe.

Pokladali kruhy za lep$i
riadenu hierarchiu.

Tento experimentalny, premenlivy sposob riadenia -
nazyvany modelovanie, je typicky pre liberalnych lidrov.
Rozhoduju sa konat nie preto, ze si myslia, ze vSetko
vedia, ale preto, ze vedia, Ze nepoznaju odpovede.

model, ako autoritarsky

Jedine ked polozia na stol rozlicné napady a poziadaju
ostatnych o pomoc aich nazor, zistia, ¢o funguje a ¢o
nefunguje.

Podnik by mal vytvorit vhodné prostredie a podporu.
Chceli 'udi naucit viac spolupracovat.

V roku 1999 odchadzal do déchodku, bola firma naspéat
na Spici.
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Herley Davidson si po obchode liberalneho
lidra Teerlinka (1986-1999) udrzalo svoju kulturu vdaka
laskyplnej starostlivosti.

RLEY DTSR
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