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; C" Robert Townsend, Avis, 1962,
p : autopozicovne
svosopavemia | J€ prvym  liberalnym lidrom, ktory

premenil deprimujace firemné

prostredie, na také, ktoré bolo zivnou

= podou pre uspokojovanie zakladnych

J h potrieb zamestnancov, sebariadenie,
I" tast a rovnost.

Urobil zo vSetkych pozicovni samostatné ziskové
strediska. Tym sa vyjasnilo, kto za to zodpoveda.

Manazment si chcel prisvojit dobré vysledky a zac¢al hrat
rolu ,my“ a ,oni“.

Urobil prvy krok k vybudovaniu slobodného prostredia.

VSetci manazéri mali prejst §kolenim pre pracovnikov
pozicovni. Manazéri sa vzburili. Povedal: Povinné to nie
je, ale kto to neabsolvuje, nebude zaradeny do planu
odmien. Ja tam nastupujem na buduci tyzden.

Pokial chcel vybudovat slobodné prostredie, musel
manazérov prinutit zmenit svoj arogantny pristup
k radovym zamestnancom. Nemal na vyber.

Vybudovanie rovnostarského prostredia vyzaduje
odstranenie uplne vSetkych symbolov a praktik
prameniacich z rozdelenia na ,my“ a ,oni“.

To ale nestaci k ich sebamotivacii, ze sa chopia slobody
a prijmu zodpovednost.

Na Skoleni zistili, Ze chctu od zamestnancov vela. Zacali
pouzivat pocitace.

Nasledovala systematicka snaha odhalit dalSie pracovné
postupy, ktoré fTudom branili robit ta najleps§iu pracu.

Townsend a jeho 1000 manazérov vytvorili dotaznik
a pytali sa udi na roézne problémy a vylepSenia. To
nebolo tazké. Tazké, ale nevyhnutné, bolo tieto zlepSenia
vykonat.

Lidri sa nemusia starat o odstrafnovanie prekazok
a rie§it vSetky problémy sami. Ich tlohou je presekat
lana, aby sa lod mohla dat do pohybu. Ked lod plava,
objavia sa prirodzeni lidri, ktori zaénu prekovavat
prekazky a prijimat vyzvy.

Pokial sa I'udia maju zapojit do procesu liberalizacie, je
potrebné zasadne zmenit manazérske zvyklosti.
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