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SVOBODA V PRACI

Bill Gore, ako 46 ro¢ny, otec 4 deti,
odisiel z firmy DuPont a zalozil
garazovu firmu: Gore-Tex, neskor W. L.
Gore & Associates.

Gore obdivoval DuPont, ale zaroven mal
z nej frustraciu.
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" Na zaklade stadia sa  dozvedel
o emocnej interakcii zaloZenej na priatel'stve, ktoré viedli
k vzniku vysoko efektivnych Iudskych spolocenstiev.

Z poznatkov o klticovej tulohe komunikacie, dovery
a porozumenia v tychto skupinach potom vyvodil
najdoélezitejSiu tulohu pre ,mriezkova® organizaciu
a filozofiu podnikania.

Mnohé napady sa objavili ndhodou: gitarové struny,
latka, Sportové oblecenie. Gore mal vyhody. Bol prvy, on
zalozil firmu, on formoval I'udi od zaciatku, prijimal Iudi,
aby zapadali do kultury. Mal vyhodu.

Gore je prikladom dvoch prevratnych myS$lienok.

e Presvedcenie Billa Gora, ze PTFE - teflon, ma velky
trzny podiel.

e Gore bol presvedCeny, ze sposob, akym myslime
a koname, je ovplyvneny tym, ako o sebe a svojej
praci rozpravame.

ZASADY

Zasady vo firme Gore:

e Sloboda
e  SluSnost
Zavazok

e Ciara ponoru

SLOBODA
Gore vybudoval firmu zalozeni na radikalnych
principoch slobody. Ziadne fixné, alebo pridelené

pravomoci, patréni, nie S$éfovia, prirodzeni lidri, ktori
Iudi nasleduju, osobna komunikacia, tlohy stanovené
tymi, ktori ich plnia, Glohy a funkcie organizované na
zaklade zavazku. ...

Gore podnika radikalne opatrenia k tomu, aby bola
sloboda konania zaistena dlhodobo.

Zamestnancom poskytuje slobodu neustale. Ako to robi
?

SLUSNOST

Slusnostou rozumieme uUprimné a poctivé konanie vo
firme aj mimo nej. SluSnost sa prejavuje vo vztahu
k zakaznikom, dodavatelom aj kolegom. Zakladnou
poziadavkou je rovnopravnost avzajomna Ucta.
Slusnostou sa rozumie, ze na prvom mieste je vzdy

ludska dostojnost a nie sledovanie ziskov. Gore si
nemohol dovolit lidrov, ktori sa spravali kIudom
neuctivo.
ZAVAZOK

Gore sa rozhodol, ze miesto pozicii a tloh vsadi na
zavazky.

U Gora maju spolo¢nici namiesto pracovnych pozicii
zavazky. K zavazku ¢lovek pristupuje slobodne. Zavazok
je slub dany vSetkym. Je opakom pracovnej pozicie.
Clovek si ho vyberie sam. Pohar dévery sa naplna
splnenim zavazkov. Zavazky st dobrovolné, ale ked ich
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uz prijmete, je lepSie ich dodrzat. Ked neplnite zavazky,
va§ pohar doévery sa vyprazdnuje. Gore nevyuziva
disciplinu k potlaceniu anarchie. Spolieha vyhradne na
sebadisciplinu.

Zamestnanci musia sami prist na to, ¢o je pracovna
naplin. Pracovné naplne sa menia pomalSie ako potreby
vo firme, preto ich Gore nepouziva. Zavazky sa menia
podla aktualnych potrieb firmy.

Kolegovia migruju, prechadzajui od jedného zavazku
k druhému, podla toho, ¢o im dovoli ¢as a umoznia ich
zaujmy.

V takom systému lIudia vnutorne rasta a urcuju drahu
svojej prace prirodzene. PovySovanie a ponizovanie su
stresujuce, lebo ich neméame pod kontrolou.

Plnenie zavazkov ide ruka v ruke s uspokojovanim
vlastnych zaujmov. Vysledkom je firma, kde sa Iudia
citia slobodne.

ORGANIZACNA STRUKTURA

Kolonky v organigramoch obmedzuju Iudi a cela firmu.
Kazdii nova situaciu sa také firmy snazia rieSit
reorganizaciou, ktora sposobuje zmatok, znizuje
efektivitu a dochadza k demoralizacii.

Organigramy su statické, ale S§pickovy biznis ani
omylom. MuZz a Zena su Iudska bytost, nie kolénka.
Zamestnanci sa na zmeny ucia reagovat ako motyle.

Gore nema organizaénu Strukturu uz 50 rokov. Firma je
prisposobiva.

Bez umelo vytvaranych prekazok, budu v hojnej miere
prichadzat informacie o klientoch, trhoch
a prilezitostiach - a to je zaklad trvalého tispechu firmy.

CIARA PONORU

Ciara ponoru je sposob, ako sebadisciplina brani, aby sa
zo slobody nestala anarchia. So slobodou sa zaobchadza
zodpovedne. Rozhodnutie na ¢iare ponoru je také, ktoré
by mohlo spésobit ponorenie lode. Také rozhodnutia sa
musia konzultovat s inymi.

Pravo ucastnit sa rozhodovania nevyplyva z postavenie
v organizacnej Strukture, ale z toho, ako mas naplneny

pohar déveryhodnosti. Gore podporoval iniciativu
a odvahu riskovat.
Vo firme Gore sa vSetky kroky konzultuju so

spolo¢nikmi naozaj a kazdy z nich ma moznost volby.
DOVERA

Les Lewis - prvy spoloénik Gora. Chcel napisat prvy
manual. Ziadne priru¢ky nepisali. Lewis odiSiel.

Lewis sa po 13 rokoch vratil a chcel zaviest tabulkovy
procesor. Zase nepochodil. Nemal doéveru Iudi, lebo
riadil prikazmi a nariadeniami. Postupne tehlicka po
tehlicke si ziskaval déveru. Ani zodpovednost, ani
sktiisenosti a znalosti 'udi nepresvedcia, pokial nemate
ich doveru.

Lidrom je ten, koho Iudia nasleduju prirodzene.
LiDRI

Gore nerie§il problém: Ako ma vyzerat manazérska
§truktiira pre vedenie a koordinaciu Iudi? Problém
predefinoval: Akych lidrov by sme potrebovali, aby sa
fudia sami motivovali k vykonavaniu a koordinacii
tychto ¢innosti na zaklade vlastného rozhodovania?
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Gore organizoval pre manazérov sokratovské vecere. Ked
manazéri zacali spravanie menit, zrusil Gore ich funkcie
aj prislusné pravomoci. Zo supervizorov sa stali lidri.

Gore chcel pracovat v skupinkach, nie podla hierarchie.
U Gora neboli ziadni supervizori. Lidri, ktori sa z nich
stali, sa naplno venovali pomoci I'udom, miesto toho,
aby im hovorili, ako maju pracovat.

Gore nehovoril 'udom ¢o maju robit, ale kladol im
otazky.

Uréil pocet Tudi - 150 v skupine, ktory je eSte schopny
efektivnej komunikacie. Na tejto urovni je potrebné
zaviest pravidla, obmedzenia, procedury, ktoré budu
urcovat, ako bude prebiehat spolupraca.

Gore vedel, ze Uspech moéze prist az vtedy, ked sa
iniciativy chopia motivovani Iudia, Ze spolah na
supervizorov nikam nevedie. Ich rola bola v poskytovani
pomoci, asistovat a plnit ich potreby.

Gore odraza nepisané pravidla firemnej kultary, jej
klicové zasady a postupy - slusnost voci zakaznikom
a zavazok voci zakaznikom aj kolegom. Gore kladie velky
déraz na pouzivany jazyk.

SruBY

Ked nieco nesplnite, ¢o ste slubili, ohrozujete svoju
povest. Preto mu zalezalo na presnych dodavkach a bol
v tom nekompromisny. Gore si prial, aby vSetci vo firme
dodrziavali svoje zavazky. Novi zamestnanci to povazuju
na kuriozitu a apeluju na neekonomicnost.

ZARGON

U Gora udrzuje firemnu kontinuitu vnutrofiremny
zargon. Gore popisoval kultira slovami: kolegovia,
patréni, déveryhodnost, ¢iara ponoru.

Vyznam slov sa meni a preto treba byt ostrazity.

Vnutrofiremny Zzargén je pre nezasvidtenych a novych
divny. Novych zamestnancov treba skolit v kultare. Gore
to robil 50 rokov.

Bill Gore zomrel v roku 1986.

GORE

Creative Technologies
Woridwide
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