JEFFREY K. LIKER: TAK TO DELA TOYOTA

JEFFREY K. LIKER

TAKTO DELA Jednoducho, timovo, dlhodobo, vytrvalo,

pokorne, zodpovedne, dosledne, s rozumom
a so zaujatim.
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KONCEPCIA FIRMY TOYOTA - MODEL ,4P“, ,14 ZASAD"
e  Philosophy

e Process

e People/Partners

e Problem solving

Koncepciu firmy Toyota je moiné v strucnosti zhrnit do
dvoch pilierov, o ktoré sa opiera: , neustdle zlepSovanie® a

»ohladuplnost k ludom*“.
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FILOZOFIA

1. Zakladajte svoje manazérske rozhodnutia na dlhodobej
filozofii, a to i na ukor kratkodobych finan¢nych ciel'ov.

PROCESY
2. Vytvorte nepretrZity procesny
odkyvanie problémov.

Htokn

3. Vyuzivajte systém "tahu", aby ste sa vyhli nadvyrobe.

(kanban)
4. Vyrovnavajte pracovné zataZenie. (heijunka)

5. Zastavte proces, ked sa objavi problém v kvalite.

(Ijidoka, andon)
6. Standardizujte
zlepSovania.

¢innosti z  dbvodu

7. Pouzivajte vizualnu kontrolu, aby vam nezostali skryté

Ziadne problémy. (vizualizdcia, 5S)
8. Pouzivajte iba dokladne preverené technoldgie.

LUDIA A PARTNERI

9. Vychovavajte vedidce osobnosti, ktoré Zziju filozofiou

firmy.

10. Sprévajte sa ohladuplne k svojim Pud’om a timom,

rozvijajte ich a podnecujte ich.
11. Spravajte sa ohladuplne k
podnecujte ich a poméhajte im.

umoZziujuci

neustaleho

svojim dodavatel’om,

RIESENIE PROBLEMOV

12.

13.

14.

Konajte a presvedéte sa na vlastné o¢i, aby ste dokladne
poznali situdciu. (genchi genbutsu, gemba)

Rozhodnutia prijimajte pomaly na zaklade Sirokej
zhody, po doslednom zvdZeni vSetkych moZnosti;
implementujte ich rychlo.

Starite sa uciacou sa organizdciou prostrednictvom
nednavného premysPania a neustidleho zlepSovania.
(hansei, kaizen)

Klicovy vyznam pre celi koncepciu firmy Toyota a pre to,
preco firma Toyota tak vynikd, nemd Ziadny z jednotlivych
prvkov ... Co je doleZité, je mat vietky prvky pohromade ako
systém. Musia byt prakticky uplatiiované kaZdy den velmi
doslednym, zhodnym spésobom - nie ndrazovo.

TOYOTA PRODUCTION SYSTEM - TPS

Toyota Production System - TPS
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