Z14 - premyslanie a zlepSovanie

Mili priatelia,

v komentaroch k zasade 14 ste sa vyjadrili k dvom podstatnym bodom: systému zlepSovania
a k cielom v metéde hoshin kanri. Dakujem za vaSe prispevky.

Dévody preco sa firmy potrebuju neustale zlepSovat su zndme. Prispbésobivost, flexibilita
ainovacie su nevyhnutnymi podmienkami prezitia v meniacom sa svete. Udrzat takéto
organizacné spravanie vyzaduje jednu zasadnu vlastnost: schopnost ucit’ sa.

Ciel: uciaca sa organizacia

Zameranie: zlepSovanie a rozvoj znalosti

Uciaca sa organizacia je miesto, na ktorom ludia nepretrZite rozSiruju svoje schopnosti
dosahovat’ vysledky, po ktorych skuto¢ne tuZia, kde sa rozvijaju nové a objavné spésoby
myslenia a kde sa ludia neustale ucia, ako sa spolo¢ne ucit.

Peter Senge, Pata disciplina, Management Press, Praha 2007

Na mnohych miestach serialu TPS zd6razriujeme, Ze celkova koncepcia firmy Toyota je viac
ako nastroje a techniky. Systém vyroby firmy Toyota je vytvoreny tak, aby ¢lenov timov natil
rozmyslat, ucit sa a rast.

Toyota predpoklada, Ze sa firma bude ucit zo svojich chyb, Ze bude hladat hlbSie priciny
problémov, zaistovat uc€inné protiopatrenia, posilfiovat pravomoci fudi, aby mohli tieto
opatrenia implementovat, a ze bude disponovat procesmi, ktoré zaistia prenos novych
znalosti tym spravnym fudom, aby sa stali su¢astou poznatkov a spdsobov jednania firmy.

Praktické rieSenie problémov je zobrazené na nasledujucom obrazku.

— Definicia problému
Analyza problému
Planuj — |dentifikacia priciny

—® Plan pritiopatreni

Urob »Realizacia opatreni
Kontrolu; » Potvrdenie vysledkov
Konaj » Standardizacia

Pripadové Stadie a ¢lanky na tému zlepSovanie procesov su uvedené v nasledujucich
dokumentoch:




Koncepcia ISO a zlepSovanie procesov

Optimalizacia procesov a po¢tu zamestnancov metédou simulécie

Optimalizacia podnikového procesu “Likvidacia poistnej udalosti”

Optimalizacia procesov ,Inovacie produktového portfélia“ v spoloc¢nosti Chemosvit, a.s.
Svit pomocou metodiky a nastrojov ARIS

Transformécia firmy na uciacu sa organizaciu je obrovska uloha. K tomu,
aby Toyota dosla tam, kde je dnes, potrebovala takmer celé jedno storocie. | N,
Potom, ako ste sa dozvedeli, Ze Toyota nemé Ziadny subor Standardnych &*
meritok, ale uplatiuje hansei - kultirne in0 metédu sebareflexie, Ze sa

opiera o jednoduché nastroje, ako je 5 krat preco, Demingov cyklus
zlepSovania PDCA a hoshin kanri, mozno pochybujete otom, Ze by ste
mohli dokazat jej Uspech niekedy napodobnit.

Zaverecny prispevok serialu TPS je venovany prave tejto zlozitej otazke -

ako sa ucit z celkovej koncepcie firmy Toyota, zo suboru jej zasad, hodnét a pristupov,
z toho, ,ako to robi Toyota®. V utorok 01.07.2008 sa pozrieme na Implementaciu TPS.

Pekny zaciatok tyzdfia vam praje

Marta KrajCiova



