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JEFFREY K. UKER  Zastavte proces, ked’ sa objavi problém v

TAK TO DELA

kvalite.

ZASADA 5

Kvalita pre zédkaznika je urCujicim faktorom vasej
hodnotovej ponuky.

VyuZzivajte vSetky dostupné moderné metddy zaistovania
kvality.

Vybavte svoje zariadenia schopnostou zistovat problémy
a zastavit svoj chod. Vypracujte varovny vizudlny systém,
ktory by vedici timu alebo projektu upozoriioval, Ze stroj
alebo proces potrebuje zdsah. Zikladom ,vndSania®
kvality je ,,jidoka* (stroje s l'udskou inteligenciou).
Zacleiite do svojej organizicie podporné systémy, ktoré
dokédzu rychlo rieSit’ problémy a zavddzanie ndpravnych
opatreni.

Sucastou vasej kulttiry nech je myslienka, Ze je pripustné
zastavit' alebo spomalit’ proces, aby sa dosiahlo spravnej
kvality hned’ na prvykrdt a aby sa z dlhodobého hladiska
zvySovala produktivita.

JIDOKA

Je druhy pilier TPS.

V Toyote je kazdy stroj vybaveny zariadenim, ktoré
zistuje odchylky aautomaticky zastavi stroj, ked sa
takato odchylka vyskytne.

Ludia maji prdvomoc stlacit' tlacitko, alebo zatiahnut
Sndrku, ¢im mozu zastavit’ montaznu linku.

Kazdy clen timu je povinny zastavit' linku vidy, ked’
spozoruje cokol'vek neStandardné.

Tymto spésobom je prevedend zodpovednost’ za kvalitu
do rik ¢lenov timu. Pocit'uju tito zodpovednost’ - a maji
pocit moci. Vedia, Ze na nich zdleZi.

ANDON

Je svetelnd signalizdcia Ziadosti o pomoc.

Implementovat’ systém andon nie je to isté ako naktpit’
modernd novd technoldgiu.

Staci pouzit’ Cervend, zItd a zelend zdstavku. V Toyote
poznaju silu jednoduchosti.

KVALITA

Vo firme Toyota sa snazia veci nekomplikovat
a pouZivaju iba zopdr zlozitejsich statistickych ndstrojov.
Nepouzivaji Six Sigmu !!!!

Kvalitu riadia priamo v procese, nie v oddeleni ,,OTK “.
Odbornici na kvalitu a ¢lenovia timov pracuji iba so 4
klicovymi ndstrojmi:

1. Chod’te a presvecte sa na viastné oci.

2. Vykonajte rozbor situdcie na mieste.

3. Vyuzivajte jednokusového toku andstroje andon
k odhaleniu problémov.

4. Pdtkrdt si polozte otazku ,, Preco“?
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