Z12-P19: Ohnov kruh

Existuje mnoho pribehov o slavnhom Ohnovom kruhu. Mal som to Stastie hovorit osobne
s Teruyukim Minourou, ktory bol svojho €asu prezidentom severoamerickej pobocky firmy
Toyota Motor Manufacturing. Znalost TPS ziskaval priamo od majstra a ¢ast’ jeho ranného
vzdelavania v Toyote spocivala v tom, ze stél v kruhu:

Minoura: Pan Ohno od nas chcel, aby sme na podlahe vyrobnej prevadzky nakreslili kruh,
a potom nam povedal: ,Postavte sa do neho a sledujte proces a premyslajte.” Pritom vam
ani v najmensom nenaznacil, ¢o by ste mali sledovat. To je tajomstvo TPS.

Liker: Ako dlho ste v tom kruhu stal?
Minoura: Osem hodin!
Liker: Osem hodin ?

Minoura: Rano priSiel pan Ohno a poZiadal ma, aby som zostal v kruhu az do obeda,
a potom sa na mna priSiel pozriet’ a spytal sa ma, ¢o som videl. A samozrejme, povedal som
mu: ,, V procese sa vyskytlo tofko problémov ...“ Pan Ohno ale neposluchal. Iba sa pozeral.

Liker: A ¢o sa stalo na konci dria ?

Minoura: Bol uz pomaly €as vecere. PriSiel sa na mna pozriet. Ani sekundu nevenoval tomu,
aby mi poskytol nejaku spatnu vazbu. Iba mi viudne povedal: ,Chodte domov.*

Je samozrejme velmi tazké predstavit si, Ze by taky vycvik mohol prebiehat v tovarni v USA.
Vacésina mladych technikov by zurila, keby ste im povedali, aby si na zemi nakreslili kruh
ana 30 minut sa do neho postavili — nie to eSte cely defi. Minoura ale chapal, ze je to
délezité poudenie a tiez est, ze ho takto vyuduje sdm majster TPS. Comu ho presne Ohno
ucil ? UGl ho chapat silu a moc dbkladného pozorovania. UCil Minouru samostatne
premyslat o tom, €o vidi, alebo klast si otazky, rozoberat, vyhodnocovat.

Dnes sme, pokial ide o rozhovor a vyhodnocovanie udajov, €asto zavisli na pocitaoch.
Napriklad vramci iniciativy programu Six Sigma zameranom na zvySenie kvality
zhromazdujeme Udaje, a potom knim pristupujeme so svojou Statistickou vybavou —
zistujeme korelacie, regresiu, prevadzame analyzu odchylok. Niektoré zo ziskanych udajov
su Statisticky vyznamné. Rozumieme ale naozaj kontextu toho, ¢o sa deje, alebo povahe
problému ?

Udaje st vo vyrobe samozrejme ddlezité, ale ja kladiem v&¢si doraz na fakty. - Taiichi Ohno

Velky rozdiel podfa Ohno spodiva v tom, Ze Udaje su o krok vzdialené procesu, su to iba
indikatory toho, ¢o sa deje. Vam ide ale o to, aby ste si na mieste overili fakty tykajuce sa
situacie. Ohnov princip sa skér podobal pristupu kriminalistu, ktory skima miesto trestného
¢inu.



