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Standardizujte cinnosti z dovodu neustdleho
zlepSovania.
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o PouZivajte vSade stdle a opakovatelné metody, aby ste
udrzali predvidatelnost, pravidelny casovy rytmus
a pravidelné vystupy svojich procesov. To je zaklad roku
a tahu.

e VCcas a plne vyuZivajte nahromadené skiisenosti a znalosti
o procese vdaka tomu, Ze zo suCasnych najlepsich
overenych postupov urobite §tandard.

e Prenechajte priestor pre tvorivé individudlne vyjadrenie
prevySujice tento Standard; potom ho premietnite do
nového Standardu, tak, Ze ked prislusnd osoba prejde
inam, bude mozné odovzdat nadobudnuté znalosti
a skiisenosti inému nastupcovi.

STANDARDIZACIA
Dnesnd Standardizdcia ... je nevyhnutnym zdkladom,
z ktorého budii vychddzat zajtrajSie zlepSenia. Ked budete o
wStandardizdcii“ uvaZovat ako o tom najlepSom, co viete
dnes, ale co musi byt zajtra vylepsSené - niekam to dotiahnete.
Pokial' budete na Standardy mysliet ako na obmedzenie,
akykolvek pokrok sa zastavi.

Henry Ford, 1988

Pokial nie je proces Standardizovany, nie je moZné dosiahnut

Jjeho zlepSenie.
Masaaki Imai, 1986

Standardizovand prica vo firme Toyota je tvorend tymito 3
prvkami:

1. Taktom (je to &as potrebny na dokoncenie jednej
pracovnej Cinnosti, ktory odpovedd tempu dopytu
zakaznikov).

2. Postupnostou vykondvania
procesov.

3. MnoZstvom zdsob, ktoré musi mat kazdy jednotlivy
pracovnik pri ruke, aby mohol dokoncit oni
Standardizovand pracu.

cinnosti, alebo sledom

Na zéklade tychto troch prvkov je urCeny Standardny vykon
prdce.

e Vo firme Toyota si popisy Standardného vykonu
pracovnych c¢innosti vyvesené na pracovisku tak, Ze na
nich obsluha strojov nevidi. Operdtor je vycviceny na
Standardizované vykondvanie price, ale potom robi svoju
pracu anepozerd sa na list s popisom Standardného
vykonu price. Popis je vyveseny tak, aby na neho bolo
vidiet' zvonku - aby vedidci timu a skupinovy vedici
mohli vykondvat audit a dohliadnut' na to, ¢i operator
dodrziava spravny postup.

e  Pracovnici si sami tvoria popisy Standardnych postupov,
maji volnost' v dopliiani vlastnych népadov.

e Kazdy postup musi byt jednoduchy a prakticky, aby ho
lPudia pouZzivali.

e Standardy musia byt dostatoéne konkrétne, aby boli
uZitocné, ale aj obecné, aby dovol'ovali ur€itd pruznost.

BYROKRATICKA - ORGANICKA ORGANIZACIA

Vicsina byrokratickych Struktir je nemennej povahy,
zameriava sa dovnudtra na efektivnost, na kontrolu
zamestnancov, nedokdZe citlivo reagovat na zmeny
prostredia a nepracuje sa v nich dobre. Z hl'adiska tedrie
organizacie vSak byrokracia nemusi byt nutne zld.

Organické organizdcie su efektivnejSie, ked sa prudko
meni prostredie a technoldgie. A tak by sa s ohl'adom na
to, zZe svet sa meni rychlostou myslienky, mohlo zdat’, Ze

priSiel c¢as odhodit byrokratické normy a postupy
avytvorit  sebariadiace timy, pruzné a schopné
konkurencie.

Koncepcia Toyoty sa neriadi ani jednym z tychto
principov.

Paul Adler analyzou firmy Toyota navrhol 4 typy
organizacif:

Socialna struktara

Donucovacia byrokracia Podporjicafiyokracia
- Zamestnanci vyhaveni Sir&mi
pravornocani
- Pravidla a postupy ako nastroje podpary|
- Hierarchia podporuje organizacné
ucenie

- Prisne presadzovanie pravidiel
- Mnoho predpisanych pravidiel a
postupov
- Riadenie zaistuje hierarchia

Autokraticka
Hrokraticka Organicka

Technicka struktura

- Kontrola zhora daole
- Minimum predpisanych pravidiel a
postupov
- Riadenie zaistuje hierarchia

- Zamestnanci so £irsimi pravomocami
- Minimum z&vaznych pravidiel a
postupoy
- Mepatrna hierachia

Donucovacia Podporujaca

Toyota patri medzi ,, Podporujiice byrokracie “, lebo:

e Pracovné tkoly sa opakujii a maju kratke priebehové
doby.

e Robotnici
postupmi.

e Na pracovisku md vsetko svoje miesto a vsetko je
tam, kde md byt.
Predchddza sa stratdm.
V prevadzke je vela vediicich timov a skupinovych
vediicich a uplatiiuje sa rozsiahla hierarchia.
Presadzuje sa prisna disciplina.
Toyota ma Siroké zapojenie zamestnancov, Zivi
komunikdciu, inovdcie, pruznost, vysokii mordlku.

o Robotnik je jej najcemnejsim zdrojom, pretoZe je
premySslajicim analytikom a riesitelom problémov.

sa riadia podrobnymi S$tandardnymi

Predpoklad, Ze k tomu, aby sa organizicia stala vysoko
vykonnou, je potrebné sa zbavit mechanistickych
a byrokratickych stborov pravidiel je mylny.

Toyota ukazuje, Ze pokial’ chce firma zostat' rok co rok
konkurencieschopnou a udrZiavat sa medzi prvymi
vodvetvi, musi mat Zivotaschopné a podporujiice
Standardy, aby sa mohla neustdle zlepSovat pri
opakugiicich sa procesoch.

Standardizovand prdca je zdkladom: posiliiovania
prdvomoci _robotnikov, ich rastu, zdrojom inovdcii a
neustdleho zlepSovania procesov.

TOYOTA




