JEFFREY K. LIKER: TAK TO DELA TOYOTA

JEFFREY K, LIKER

TACK){(OCE)JELA PouZivajte vizudlnu kontrolu, aby vam

nezostali skryté Ziadne problémy.

ZASADA 7

e Pouzivajte jednoduché vizudlne znamenia, ktoré 'ndom
pomdzu okamzite urCit, ¢i sa pohybuji v rozmedzi
Standardnych podmienok, alebo sa od nich odchyl'uju.

e Vyhnite sa pouZivaniu pocitacovych monitorov tam, kde
by mohli rozptylovat sustredenie robotnika na
pracovisku.

e V mieste, kde sa vykondva prica, vytvorte jednoduché
vizudlne systémy, ktoré podporujii tok a tah.

e Obmedzte svoje pisomné sprdvy na jeden list papiera
vSade tam, kde je to mozné, dokonca i v pripade svojich
najdolezitejsich finan¢nych rozhodnuti.

5s
V japonskych tovdrnach je tak Cisto, Ze by sa tam dalo jest zo
zeme. Pre Japoncov je to vec hrdosti.

Seiri, seiton, sieso, seiketsu, shitsuke
Sort, straighten, shine, standardize, sustain

1. Roztried’te - vsetky poloZky a ponechajte iba to, ¢o je
potrebné, a ostatného sa zbavte.

2. Usporiadate. Poriadok - ,vSetko ma svoje urcené
miesto a vSetko je na svojom mieste.

3. Pretistite. Cistota - proces predistovania asto pdsobi
ako urcity druh kontroly, ktord odhal'uje nenormalne
podmienky a predhavarijné stavy, ktoré ohrozuju kvalitu,
alebo poskodenie stroja.

4. Standardizujte. Vytvorte pravidld - vypracujte systémy
a postupy umoziujice udrzovat a priebezne sledovat
prvé tri S.

5. Udrzujte. Sebadisciplina - udrZiavanie stabilizovaného
pracoviska je trvalym procesom neustileho zlepSovania.

Cielom 5S nie je dokladné organizovanie a oznacovanie
materidlu, ndstrojov z déovodu udrzania Cistého prostredia.

,Stihle” systémy vyuZivaji program 5S na podporu hladkého
toku v silade s danym taktom. 5S zaroven predstavuje nastroj,
ktory umoziuje zviditelnit' problémy apokial sa pouziva
premyslene, mdZe byt siicastou vizudlnej kontroly.

VIZUALNA KONTROLA
e Za prvok vizudlnej kontroly mdZeme povazovat
akékolvek komunikacné zariadenie pouZivané

v pracovnom prostredi, ktoré ndm na prvy pohlad hovori,
ako by sa mala prdca vykondvat' a ¢i sa neodchyluje od
Standardu: harmonogram projektu, pldn prdce ....

e Niektoré formy vizudlnej kontroly si uvedené niZsie.

OBEYA

Spolo¢na miestnost’, z6na, do ktorej maju pristup iba povereni
pracovnici. Umoziiuje rychle a presné rozhodovanie, zlepsuje
komunikdciu, udriuje jednommé zameranie, urychluje zber
informdcii a umocnuje doleZity pocit timovej integrdcie.

SPRAVA A3

e Firma Toyota vel'mi prisne dbd o to, aby jej manazéri ani
zamestnanci nezabiehali do podrobnosti a aby dokdzali
vyjadrit’ klI'i¢ové informdcie na jednej strane formdtu A3.

e Je to iplnd sprdva (nie stru¢nd), ktord dokumentuje urcity
proces.

,»Menej znamend viac*.

INFORMACNE SYSTEMY

e Toyota trendu IS/IT odoldva.

e Uprednostituje vizudlne riadenie, pretoze [udia siu
zamerani vizudlne, hmatovo a sluchovo.

TOYOTA



