Z5-P10: Andon

Pribeh, ktory som pocul od jedného manazéra firmy Reiter Automotive, mi pomohol dat do
spravnych suvislosti, €o to znamena zaistovat kvalitu pri zdroji.

Tento manaZzér riadil zavod v Chicagu, ktory vyrabal materidly timiace hluk a dodaval ich
firme Toyota. Mal poradcu z Toyoty, ktory ich ucil TPS. Tento poradca riaditelovi zavodu
doporucil, aby za uc¢elom zistovania problémov s kvalitou okamzite zaviedol systém andon.
A tak riaditel zavodu poveril technikov, aby vytvorili systém andon podobny tomu, aky vo
svojich zavodoch pouziva firma Toyota, so svetelnymi tabulami zavesenymi na strednych
nosnikoch a priamo prepojenymi s ovladacimi zariadeniami, ktorymi bude vybavend obsluha
strojov. V zrovnani so zavodmi firmy Toyota iSlo o pomerne maly zavod, ale jeho riaditef
chcel vyuzit to najlepsie, ¢o systém andon prinasa.

Ked japonsky poradca opat navstivil zavod a riaditel sa mu pySne chvalil, aky prepracovany
systém andon ma objednany, poradca z firmy Toyota mu odpovedal: ,Nie, nie, nie. Vy mi
nerozumiete. Podte so mnou.“ Vzal milého riaditela zavodu a odviedol ho do miestneho
obchodu s domacimi potrebami. Vybral tam c&ervenu zastavku, ZIti zastavku a zelenu
zastavku. Zastavky podal riaditelovi zavodu a povedal: ,Andon“. Chcel tym povedat, Ze
implementovat’ systém andon nie je to isté, ako nakupit modernu novu technoldgiu. Systém
andon méze fungovat iba vtedy, ked poucite svojich zamestnancov o dblezitosti odhalovania
problémov, aby mohli byt rieSené. Pokial nebude zavedeny tento proces rieSenia problémov
a pokial ho [ludia nebudu uplatiiovat, nema vyznam utracat peniaze na modernu
technolégiu. Ameri€ania maju tendenciu mysliet’ si, Ze ndkup drahej technolégie je dobrym
sposobom, ako riesit problémy. Toyota dava prednost tomu, aby sa na rieSenie problémov
najprv sustredili ludia a procesy, aaz potom vybavuje a podporuje svojich [udi
technoldgiami.



