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Stante sa uciacou sa organizdciou
prostrednictvom netinavného premyslania a
neustdleho zlepSovania.
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Akondhle zavediete stabilny proces, vyuZivajte ndstroje
neustdleho zlepsovania kurCeniu najhlbsich pricin
pripadov neefektivnosti a prijimajte icinné ndpravné
opatrenia.

Vytvéarajte procesy, ktoré nevyZadujii takmer Ziadne
zdsoby. Vsetkym l'udom tak budu lahko jasné casové
straty a plytvanie zdrojmi. V pripade, Ze budi odhalené
straty, ved’te zamestnancov ktomu, aby na ziklade
vyuZzitia procesu neustdleho zlepSovania (kaizen) tieto
straty odstraiiovali.

Ochrarnujte zékladnu znalosti organizdcie
prostrednictvom toho, Ze vytvorite systém stabilného
osadenstva, pomalého povySovania a velmi dokladne
premysleného ndstupnictva vo funkcidch.

V klIicovych postupovych bodoch apo dokonceni
projektu  pouZivajte  hansei  (reflexiu,  skiimavé
premyslanie) k otvorenému urceniu vsetkych nedostatkov
projektu. Vypracujte protiopatrenia, aby ste sa vyhli
opakovaniu rovnakych chyb.

Ucte sa skor prostrednictvom toho, Ze budete Standardne
zavddzat najlepsie overené praktické postupy, anie Ze
budete v pripade nového projektu, alebo nového
manazéra vynaliezat’ vSetko od samého zaciatku znova.

,» Chyby vnimame ako prileZitosti k uceniu“.

UCIACA SA ORGANIZACIA

Prisposobivost, inovdcie a flexibilita st navyhnutnymi
podmienkami  preZitia a pozndvacim  znamenim
lispesného podniku.

Udrzat' takéto organizacné spravanie si vyzaduje jednu
zasadnu vlastnost ,, schopnost ucit' sa“.

T4 najvicsiu  poklonu, ktord mdZeme v dneSnom
podnikatel'skom prostredi zloZit’ nejakému podniku, je to,
Ze ho oznacime za naozaj ,,uciacu sa organizdciu“.
Dolezité je neustdle sa ucit, ako sa ucit aako sa
spolocne ucit.

, Ucit sa* znamena mat schopnost’ stavat na viastnej
minulosti a prirastkovym spdsobom postupovat’ vpred,
nez sa neustale vracat’ na zaciatok.

KAIZEN

Myslienkovy pristup Toyoty a jej skisenosti podporuju
presvedcenie, Ze ked’ sa sistredite na proces sdm ana
jeho neustdle zlepSovanie, dosiahnete i Ziadlice financné
vysledky.

Podstatou kaizenu a ucenia sa je postoj, pre ktory je
charakteristickd  sebareflexia, sebakriticnost a titha
zlepsovat sa.

NajpresvedcivejSou znamkou sily je to, ked’ jednotlivec
dokaze otvorene riesit veci, ktoré viaznu, alebo sa zlé,
ked dokdze prevziat zodpovednost  anavrhnut
protiopatrenia, aby sa problém viac nevyskytol.

Pevnou stcast’'ou kiazen je analyza ,, péitkrdt preco“
Toyota nepouZiva ndstroje Six Sigma !!! PretoZe vicSina
problémov nevyZaduje Ziadne zloZité Statistické analyzy,
ale dokladné, do podrobnosti idiice riesenie problémov.

To predpokladd takd droveit podrobnosti myslenia
a analytického pristupu, ktord je pre viacSinu firiem
nedosaZitelnd. Je to vec discipliny, postoja a kultiiry.

RIESENIE PROBLEMOV

Poznanie situdcie - problému.

Vyjasnenie problému a urcenie priorit - Paretov diagram.
Ciele zlepSovania. Urcenie jadra problému.

Analyza pric¢in problému: 5-krdt ,,preco .

Definovanie a implementacia protiopatreni.
Vyhodnotenie vysledkov.

Standardizdcia.

Riesenie problémov spociva z20% v ndstrojoch az 80%
v mysleni.

HANSEI

Znamena zamyslenie. Md klicovy vyznam pre ucenie sa
a rozvoj.

e VjaponStine znamend, Ze ked’ nieCo urobite zle, musite
najprv pocitovat’ skutocny, hlboky smiitok. Potom musite
vytvorit' pldn budiceho rieSenia problému a musite byt
tiprimne presvedceni, Ze sa uZ chyby tohto druhu nikdy
nedopustite.

e  Hansei je rozpoloZenie mysle, postoj. Hansei a kaizen idi
ruka v ruke.

o VJaponsku neupozoriujii na dobré veci, ale siistreduji
sa na tie zlé. Pokial budete hovorit o prednostiach, bude
to vychvalovanie. Ale ked' uiprimne prizndte svoje slabé
stranky, prejavili ste tym velkii silu.

MERITKA VYKONNOSTI

e Toyota nijako zvlast nevynikd v prepracovani
domyselného systému meritok.

e Toyota je zamerand na proces, nie na vysledky. KaZdy
proces md vlastné meritka.

eV Toyote sa pouzivaju tri druhy meritok:

1. Meritka celkovej vykonnosti - ako si firma vedie.

2. Meritka prevddzkovej vykonnosti - ako si vedie zdvod
alebo oddelenie.

3. Ndrocné meritka zlepsovania - ako si vedie
podnikatel’skd jednotka alebo pracovna skupina.

HOSHIN KANRI

e NajdolezitejSie meritko ucenia sleduje pokrok pri
dosahovani ndrocnych cielov zlepSovania, o je proces,
ktorému sa hovori hoshin kanri.

e Je to postup, v ktorom sa ciele najvyssej firemnej tirovne
prendsaji kaskddovite aZ na tiroven pracovnych skupin.
Oznacuje sa ako ,, rozvinutie zdsadnej linie “.

e Rozpad cielov ide zhora nadol, hldsenia o vysledkoch idii
zdola nahor.

e Zaujimavé je prepojenie hoshin kanri s Demingovym

cyklom PDCA.
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