26 - Standardizacia

Mili priatelia,

v svojich komentaroch ste vyjadrili svoj nazor na Standardizované postupy. Pozrime sa
prosim spolu na to, ako ovplyviuje Standardizacia zlepSovanie procesov a pracovny vykon
zamestnancov vo firme Toyota.

Ciel: Standardizované ¢innosti, Standardizovana praca

Zameranie: zlepSovanie procesov a zapojenie fudi

Standardizované &innosti

Manazéri si chybne myslia, Ze S$tandardizacia je vyluCne otazkou najdenia vedecky
najspravnejSieho spdsobu vykonavania ¢innosti a ich zakonzervovanie. Masaaki Imai (1986)
vo svojej znamej knihe Kaizen, vysvetlil, Ze nie je mozné dosiahnut zlepSenie akéhokolvek
procesu, dokial nebude Standardizovany. Pokial sa proces neustale meni, potom kazdé jeho
zlepSenie je iba odchylkou, ktora sa raz vyuzije, ale vacSinou je opomenuta. Proces je
potrebné najprv Standardizovat, alebo stabilizovat, a az potom sa méze zlepSovat.
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Zdroj: Masaaki Imai, Kaizen

Standardizovany postup

Listy s popisom Standardného vykonu pracovnych €innosti tvoria vyznamny prvok systému
vyroby firmy Toyota. Ak ma osoba, ktora pracuje vo vyrobe, spracovat popis Standardného
vykonu préace, tak, aby mu rozumeli i ostatni pracovnici, musi byt najprv presved¢ena o jeho
vyzname ....

Taiichi Ohno




Standardizovana préca

Vo firme Toyota nikdy nebola Standardizovana praca povazovana za donucovaci nastroj,
ktory vedenie uplatfiuje voci robotnikom. Nikomu sa nepadi, ak sa ma riadit podrobnymi
pravidlami a postupmi, ktoré mu vnucuju ini fudia. Vnatené pravidla, ktorych dodrzZiavanie sa
prisne sleduje, sa stava donucovacim prostriedkom a zdrojom napédtia medzi vedenim
a robotnikmi.

Dnes firmy pouzivaju k presnému sledovaniu pohybov ludi a k ziskavaniu priebeznych
informacii o produktivite pracovnikov pocitace. A pretoze fudia vedia, Zze sU sledovani,
pracuju tak, aby splnili kvantitativne uréené ciele, €asto bez ohfadu na kvalitu. Stavaju sa
pritom bohuzial otrokmi isel a nesustreduju sa na poslanie firmy, alebo na jej filozofiu.

Ludia, ktori sa s radostou sustreduju na dobry vykon prace, dokazu ocenit, ak maju urcitu
volnost v doplfiani postupov vlastnymi napadmi. Naviac je velmi povznésajuce, ked vidia,
ako vsetci vyuzivaju ich zlepSenie ako novy Standard.

Vo firme Toyota, skér ako by presadzovali strnulé normy, ktoré mdzu premenit pracu
v ponizujucu rutinu, sa Standardizovana praca stava:

= z&kladom posilfiovania pravomoci robotnikov

= zdrojom inovacii na pracovisku

= prostriedkom na zvySovanie kvality - zaistuje nulovu Uroven chyb

» podpornym faktorom timovej prace - u¢i zamestnancov rovnakej terminoldgii, rovhakym
zru€nostiam a pravidlam hry

Tak to robi Toyota.

Prajem vam vSetkym pekny der.

Marta Kraj¢iova



