TPS - Z1 - dlhodoba filozofia

Na zasade 1 sa mi pédi...

» To, ze existuje vizia, poslanie a hodnoty je nevyhnutnd, ale nie postacujuca podmienka.

» Zasada 1 je o filozofickych aspektoch podnikania. Inymi slovami - musi existovat' silnej$i dévod
pre¢o podnikame, nielen premyslené poslanie a ciele. Bata mal viziu: ,Obuvat cely svet".
Velmi pekné - chcel fudi obuvat’ a to na celom svete - dlhodoba perspektiva.

= V Toyote maju tri takéto piliere: zaujmy krajiny v ktorej ziju, zaujmy zamestnancov a na
poslednom mieste zaujmy firmy. Poradie je tiez délezité. Je to tak preto Verunko, lebo najprv
musime robit’ spravne veci (efektivne) a potom spravnym spésobom (uc¢inne). Ked to robime
opacne, mOze sa nam stat, Ze vypadneme z kontextu, ktory sledujeme. Ked mame na prvom
mieste dblezité veci, tie malé sa Castokrat vyrieSia fahSie a aj samé. Toyota tento princip
uplatnila napriklad v spolupraci s USA. Ich hlavnym dévodom, preco podnikaju v USA nie je
biznis, ale to, Ze sa chceli Ameri€anom podakovat za to, Zze po druhej svetovej vojne im
pomohli obnovit' v krajine hospodarstvo. Teraz ucia americkych manazérov TPS :-). Zisky
z toho plynuce sa im mnohonasobne vracaju.

» Peniaze nie su najdblezitejSie, ale su rovnocenné so vztahom firmy k zamestnancom,
zakaznikom a procesom.

* Na peniaze sa mézeme pozerat z troch uhlov pohfadu:

o strategického (2-3 roky) - navratnost vioZzeného kapitalu
o taktického (1 rok) - zisk
o operativneho (1 mesiac, 1 den) - cash flow )

» QOrientacia na zdkaznika - je v dnednej dobe samozrejma vec. Uroven vztahov so zakaznikmi
je vecou konkurenénej vyhody.

* Pri hodnotach ma zaujal nadnérodny a ekologicky pohfad. Toyota vyvinula Spi¢kovy ekologicky
model auta - Prius.

» Hodnoty pokladdam za to najdélezitejSie. Je to nie¢o podla €oho pracujeme, prijimame
rozhodnutia a ¢o tvori kompas v zlozZitom svete podnikania vébec. Preto su délezité tie spravne
hodnoty.

= Jack Welch - generalny riaditel GE, tvoril hodnoty spolu so zamestnancami 3 roky.

= Vrcholovy manazment Toyoty dodrZiava zasadu 1 a uplatfiuje ju v dennodennom kontakte so
zamestnancami pri prijimani svojich rozhodnuti. Uvidime pri dalSich zasadach.

= QOsobne sa mi velmi paci otazka zodpovednosti, samostatnosti a rozhodovania o svojom osude
- asi preto som samostatna konzultantka : -).

DIhodoba filozofia a jej dodrziavanie priniesla firme Toyota dlhodobu prosperitu, obdiv a uznanie
na celom svete. Preto sa teraz zaoberdme fou aj my.



