Z8 - technoldgie
Dobry den priatelia,

pozorne som si preéitala vase komentare k technoldgiam, ktoré ma celkom zaujali. Dakujem
vam za va$e postrehy. Po mojich skusenostiach s implementaciou informaénych systémov
zdielam s vami vase nazory.

Kalina: Na co se ale Uplné kasle je procesni testovani.

Jirka: S novou technoldgii je to vzdycky kompromis - lep$i a neodzkouSené, nebo primérné
a spolehlivé.

Kosek: Vyrobci zcela bézné testuji své vyrobky na zakaznicich.

Ripka: BPM systémy nepatfi mezi ty nejodzkousenéjsi.

Vera: Je nefér brat si lidi jako pokusné kraliky.

Kvasil: Pfistup ALA Toyota bych rad vidél i v nasi firmé.

Poucme sa prosim z poznatkov firmy Toyota, ktora nové technolégie implementuje takto:

Ciel: pouzivanie spofahlivej, dékladne preverenej technolédgie

Zameranie: podpora ludi a procesov - nie naopak

Spolocnost’ dosiahla bod, kedy ¢lovek méZe stlacit tlaCitko a okamZite bude zaplaveny
technickymi a manaZerskymi informaciami. Vsetko je pohodiné, ale pokial si ¢lovek neda
pozor, hrozi mu nebezpelie, Ze strati schopnost mysliet. Musime mat na paméti, Ze
nakoniec je to vZdy ¢lovek, ktory musi riesit problémy.

Eiji Toyoda, Toyota Motor Corporation, 1983

Toyota v porovnani so svojou konkurenciou obvykle zaostdva v ,ziskavani“ novych
technolégii. K zavedeniu novej technolégie dochadza vo firme Toyota az potom, ked bola
preverend na zaklade bezprostredného experimentovania, do ktorého sa zapojena Siroka
vzorka ludi.

Pri preskimani novej technoldgie sa posudzuije:

= podpora plynulého toku vo vyrobnom procese
o vplyv na su€asny proces a jeho pridanu hodnotu
o prilezitost k odstraneniu plytvania a strat a k vyrovnaniu toku
o moznosti okamzitého a prirastkového zlepSenia procesu
= pomoc_ludom podavat lepSi vykon v ramci stanovenych Standardov
» sulad s hodnotami a prevadzkovymi zasadami
o prikladanie vy$Sej hodnoty ludom ako technoldgiam
o rozhodovanie na zaklade Sirokej zhody
o sustredenie prevadzkovych €innosti na odstrafovanie strat

Ked Toyota tento proces vykona, velmi rychlo novla technolégiu zavedie. Vdaka tomuto
velmi dékladnému procesu, byva implementacia novej technoldgie hladka a nesprevadza ju
odpor zamestnancov a poruchy procesov.

Kazda informacna technolégia musi najprv ukazat, ze podporuje ludi a procesy a ze je
zdrojom pridanej hodnoty. Az potom méze byt v Sirokom meritku implementovana.
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