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Zakladajte svoje manaZérske rozhodnutia na
dlhodobej filozofii, a to i na iikor
krdtkodobych financnych cielov.

ZASADA 1

e Mali by ste si vypracovat filozofické zddvodnenie
poslania, ktoré vyluCuje akékol'vek kratkodobé
rozhodovanie. Pracujte s celou organiziciou, rozvijajte
a vylad’ujte ju s ohladom na spolo¢né poslanie, ktoré
bude vysSie ako zardbanie peniazi. Poznajte svoje miesto
v historii firmy a pracujte na tom, aby ste firmu pozdvihli
na vysSiu droven. Vase filozofické poslanie je zdkladom
vSetkych ostatnych zdsad.

e Vytvarajte  hodnotu pre  zdkaznika,  spolocnost
a ekonomiku - to je vas vychodzi bod. Kazdu z funkcii
vramci firmy vyhodnocujte vzhl'adom k jej schopnosti
vytvarat’ hodnotu.

e Bud'te zodpovedni. Usilujte o to, aby ste o svojom osude
rozhodovali sami. Pri jednani spoliehajte sa sami na seba
a doverujte svojim vlastnym schopnostiam. Prijimajte
zodpovednost' za svoje vlastné sprdvanie audrZujte
a zlepSujte svoje schopnosti, ktoré vidm umoZiluji
vytvérat’ pridani hodnotu.

POSLANIE FIRMY TOYOTA

1. Prispievat k ekonomickému rastu krajiny, v ktorej firma
sidli (vonkajSie zaujmové skupiny).

2. Prispievat’ k stabilite a blahobytu clenov timu (vnitorné
zaujmové skupiny).

3. Prispievat’ k celkovému rastu Toyoty.

V poslani sa nespominajii akciondri, peniaze, ani kvalita.
Ucelom firmy Toyota nie je vyrdbat kvalitné vyrobky, ani
zardbat peniaze vlastnikom. To je nevyhnutnd poZiadavka,
aby mohlo byt naplnené poslanie.

PENIAZE

Ucel pefazi, ktoré zarabame, nespoéiva v tom, aby sme sa
ako firma mohli presvedCit’, Ze sa ndm dari, alebo aby sme
spolo¢ne videli, ako sa zhodnocuje portfélio nasich akcif, ¢i
v nieCcom podobnom. Ich dcelom je to, Ze mdZeme znovu
investovat’ do budiicnosti, takZe moéZeme i nadalej pokracovat
v tejto ¢innosti.

el penazi:
pomadhat’ spolocnosti
pomahat’ spoloCenstvu
odplacat miestnemu spolocenstvu s pocitom velkého
$tastia, Ze vnom mdZeme vykondvat svoju
podnikatel’'skd ¢innost

...C:\

ZAKAZNICI, ZAMESTNANCI

Sposob, akym sa spravate voli zdkaznikom, ked’ im nic
nedlhujete, podobne ako to, ako sa spravate k ¢loveku, ktory
sa nemdze branit - to je najvdcsia previerka charakteru.

NeméZete iba tvrdit, Ze ludské zdroje su vasim najdoleZitejsim
aktivom, musite podla toho tieZ kazdy deri Zit'.

HoDNOTY

1. Ctime jazyk a duch zdkona kazdého ndroda a rozvijajme
otvorené a slusné firemné Cinnosti, aby ako firma sme
boli dobrymi obcanmi sveta.

2. Vaime si kultiru azvyklosti kaZdého ndroda
a prispievajme k jeho ekonomickému a socidlnemu
rozvoju prostrednictvom firemnych cinnosti

v podmienkach miestnych spolo¢nosti.
3. Venujme sa poskytovaniu ekologicky nezdvadnych

abezpecnych vyrobkov a prostrednictvom  svojich
¢innosti zvySujme vSade kvalitu Zivota.

4. Vytvarajme arozvijajme  pokrocilé  technoldgie
a poskytujme vynikajice vyrobky asluzby, ktoré

uspokoja potreby zdkaznikov na celom svete.

5. Pestujme firemnu kultdru, ktord podnecuje individudlnu
tvorivost a timové hodnoty, a zaroven ctime vzajomnu
doveru a ohladuplnost' medzi rddovymi zamestnancami
a vedenim.

6. Usilujme orast vsilade s globdlnym spolocenstvom
prostrednictvom inovativného riadenia.

7. Spolupracujme s podnikatel'skymi  partnermi  pri
vyskume i vyvoji, aby sme dosiahli stabilny, dlhodoby
rast a vzdjomnu vyhodnost, a budeme pritom neustile
otvoreni novym partnerstvam.

ZODPOVEDNOST, ROZHODOVANIE

Prijimame vyzvy v tvorivom duchu a s odvahou uskutocnit
svoje vlastné smy, pricom nestrdcame silu ani energiu.
K svojej  prdci  pristupujeme  rdzne, S optimizmom
a s uprimnym presvedcenim o hodnote svojho prispenia.

Chceme sami_rozhodovat o svojom vlastnom osude. Pri
Jjednani sa spoliehame sami na seba a dbdverujeme svojim
schopnostiam. Prijimame zodpovednost' za svoje sprdvanie
a udrZiavanie a zvySovanie schopnosti, ktoré ndm umoznia
vytvdrat pridanii hodnotu.

Taiichi Ohno

UsPECH

NajdoleZitejsimi faktormi tispechu si trpezlivost, zameranie
na dlhodobé vysledky, investicie do ludi, vyrobkov, vyrobnych
zariadeni a netistupnd oddanost kvalite.

TOYOTA



