Z13-P22: Zhoda

Jeden americky technik, ktory mal na starosti zoradovanie procesov lisovania panelov
karosérie, dostal v prvom roku svojho pésobenia vo firme za ulohu pripravu konstrukéného
navrhu, takzvaného kontrolného upinacieho pripravku. Ide o pomerne zlozité zariadenie,
ktorym sa v urCitych miestach upina panel karosérie a preveruje sa, ¢i ma presné rozmery.
Technici obsluhujuci lisy obecne musia vediet takéto =zariadenie pouzivat, ale nie
konstruovat. Vyzaduje to znalost konstrukcie dielov, kritickych miest kvality, umenie
skonstruovat nieco zlozitejSie od samého zaciatku.

Mlady technik nevedel ¢im zacat. Nedostal ziadny navod. Usilovne otom premyslal
a nakoniec sa zacal vypytovat. Proces kladenia otdzok ho priviedol ktomu, Ze hovoril
s mnohymi technikmi z r6znych oddeleni - z karosérne, z Utvaru riadenia kvality, z predaja.
Dozvedel sa tak vela veci o kvalite a o konstrukénej praci a stretol sa s ludmi, na ktorych sa
v dalSom priebehu svojej kariéry mohol obracat ako na spolahlivé zdroje informacii.

Nova uloha ho prindtila osvojit si nemawashi tym, ze ju praktizoval.



