Z9-P17: Vedenie

Najmenej efektivnym manazérom je byrokraticky manazér, ktory kladie déraz na smernice,
prikazy zhora dole a je znaly zasad obecného manazmentu. To je charakteristika velkej Casti
americkych manazérov. Ako efektivni mézete byt, ked sa budete snazit riadit’ organizaciu na
zaklade prikazov a kontroly, pri€om by ste déverne nepoznali to, ¢o sa deje ? VaSou jedinou
moznostou bude vytvorit velké mnozZstvo pravidiel a zasad a vzhfadom k tymto pravidlam
a zasadam pomerovat vykonnost. Taky pristup vedie kriadeniu opierajucemu sa
o ukazovatele, ktoré odvadzaju pozornost od uspokojovania zakaznikov, alebo od budovania
uCiacej sa organizacie.

Vodcovska osobnost, ktora zdérazfiuje pristup zdola nahor a chce rozvijat zamestnancov,
av8ak v skuto¢nosti nerozumie préaci, ktora sa vykonava, je facilitdtor skupiny. Uplatfiuje sa tu
presvedCenie, Ze pokial veduca osobnost mé vyrazné facilitatné schopnosti, dokaze
motivovat zamestnancov, aby spolupracovali pri plneni spolo€nych ciefov. Facilitatori
pbésobia ako podnecovatelia, avSak nemézu ucit’ alebo viest menej skusenych pracovnikov,
pokial ide o obsah prace. Podobné vodcovské osobnosti m6zu dosahovat skvelé vysledky
pri motivovani timov apri podpore ich rozvoja. AvS8ak moézu skutocne radit druhym
a koucovat ich vtom, ¢omu nerozumeju ? Nemaju dokonca ani znalosti potrebné k tomu,
aby mohli posudit mimoriadnu pracu a prispenie svojich podriadenych.

Dalsim typom vodcovskej osobnosti je ta, ktora kladie déraz na pristup zhora dole a velmi
dobre rozumie vykonavanej praci - ide o odbornika v danej oblasti, ktory avSak postrada
medziludské schopnosti, priCom to mbze byt jedinec prisne sustredeny na udlohy. Taky
Clovek sa k podriadenym sprava ako k loutkdm, v spravnu chvilu taha za povrazky, ¢o je
obrovska zodpovednost, pretoze jeden chybny krok méze byt pri€inou zritenia celého
pracovného procesu. Vedldca osobnost tohto typu pravdepodobne nebude dbéverovat
druhym, ktori maju menej skusenosti. Podobne ako byrokraticky manazér bude vydavat
prikazy. Takymto spbdsobom sa vymedzuje mikroriadenie.

Vodcovské osobnosti Toyoty sa vyzna€uju kombinaciou hlbokého porozumenia vykonavanej
prace a schopnostou rozvijat aviest ludi aradit im. SU uznavani pre svoje technické
znalosti a zaroven ich ludia nasleduju pre ich vodcovské schopnosti. lba zriedkakedy
vydavaju prikazy. Casto vedd a usmerfiuji podriadenych prostrednictvom kladenia otazok,
ktoré sa tykaju situacie a stratégie spravania jednotlivého pracovnika. Neodpovedaju si na
tieto otazky sami, pretoze odpoved uz napriklad pozna.

Veduce osobnosti Toyoty stopercentne rozumeju praci, ziju filozofiou firmy a ucia ju druhych.
Maju tieto vlastnosti:

= Sustreduju sa na dlhodoby zamer Toyoty, prispievat spolo¢nosti pridanou hodnotou.

= Nikdy sa neodchyluju od podstatnych zasad a hodnét firmy Toyota, Ziju podla nich
a poskytuju vSetkym dookola vzor a priklad takého Zivota.

= Prepracovali si svoju cestu tym, Ze sa venovali konkrétnej prevadzkovej cinnosti
a neprestavali prichadzat na gemba - konkrétne miesto, na ktorom sa vykonava skuto¢na
praca pridavajuca hodnotu.

= Vnimaju problémy ako prilezitosti k vycviku a kou€ovaniu svojich fudi.



