Z7 - vizualizacia

Pekny den priatelia,

dakujem vam za vaSe komentéare k jednotlivym bodom zasady 7. Pokusim sa doplnit vase
komentare o niektoré nové myslienky pana Likera.

Ciel: vizualizacia riadenia

Zameranie: odkrytie problémov a zlepSenie toku pridanej hodnoty

Keby ste v osemdesiatych rokoch minulého storo€ia vstupili do vaésina mimo japonskych
zavodov, videli by ste v nich neporiadok. NajdblezitejSie ale bolo to, ¢o by ste nevideli.
Beznym, ale chybnym pristupom bolo nevidiet a nevnimat zZiadne problémy, pokial skryté
nevyskocili a priamo na vas nezautocili. V tej dobe to nebolo povazované za problém, ale za
,hasenie“ krizy a manazéri travili vacsinu ¢asu tym, Ze prebiehali od jedného ohniska krizy
k druhému. Struéne povedané, krizové riadenie bolo vSeobecne prijimanym rozpolozenim
mysle.

Ked Ameri¢ania podnikli vtom €ase ,putnické® cesty do japonskych zavodov, stretli sa tam
s poriadkom a €istotou.
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Pan Ohno hovoril, Ze najprv musite vSetko upratat, aby ste videli problémy.

Program ,5S“ umoznuje zviditelnit problémy, a pokial sa vyuziva premyslenym sp6sobom,
moZe byt sucastou procesu vizualnej kontroly.

V Japonsku presadzuju programy ,5S%, ktoré obsahuju €innosti zamerané na odstrafiovanie
plytvania, zbyto¢nych strat, ktorych désledkom su chybné vykony, vady a pracovné Urazy.
,DS" je nepretrzity proces zlepSovania pracovného prostredia.

Stihle systémy vyuzivaju program ,5S“ na podporu hladkého toku v stlade s danym taktom.

ZlepSenie toku pridanej hodnoty

Vizualna kontrola nie je iba zdalezitostou zachytenia odchylok od planu, alebo cielového
stavu. Vizualna kontrola je vo firme Toyota integrovana do procesov prace pridavajuce;
hodnotu. Vizudlna strdnka znamena, Ze mate moznost pozriet sa na proces, zariadenie,
zasoby, informéacie alebo pracovnika a pritom okamzite zaznamenat S$tandard, alebo
odchylku od tohto Standardu.

Firma Toyota pouziva integrovany subor vizudlnych kontrolnych néstrojov (andon, kanban
...), ktorych G€elom je vytvarat transparentné prostredie, v ktorom nedochadza k plytvaniu.

Obeya

Je jednym z najvacsich inovécii nastrojov vizualnej kontroly v ramci systému vyvoja novych
vyrobkov. Pouziva sa iba niekolko rokov. Obeya sa uplatnila pri vyvoji modelu Prius takto:
Sefkonstruktér projektu mal v obeya sidlo, ktoré zdielal spolu so $éfmi dolezitych technickych
skupin, ktoré spolupracovali na projekte. Bola to miestnost, v ktorej boli vystavené ro6zne
nastroje vizualneho riadenia a ktoré sluzili na okamzité porovnanie stavu s harmonogramom.




Kazdé odchylka od harmonogramu bola okamzite viditelna. Obeya bola zéna, v ktorej platili
mimoriadne bezpecnostné opatrenia a do ktorej mali pristup iba povereni predstavitelia
jednotlivych funkénych oblasti.

Sprava A3

PreCo A3 ? Pretoze je to najvacsi forméat papiera, ktory prejde faxovym pristrojom.
V poslednych rokoch sa v Toyote presadzuje tlak, aby sa preslo k spravam formatu A4, lebo
menej znamena viac.

Informacné technoldgie

Jednou z uloh v dne$nom svete pocitacov, informacnych technol6gii a automatizacie je
dosiahnutie ,bezpapierovej* kancelarie. V su€asnosti mézete vyuzivat pocitace, internet,
intranet a rychlostou blesku vstupovat do obrovskych archivov dat a dokumentov. Firma
Toyota trendu informacnych technoldgii odolava. Dévody su tieto: na obrazovku pocitaca sa
obyCajne pozerd osamelo jedina osoba. Praca vo virtudlnom svete vas vzdialuje od Zivej
timovej prace a obyCajne vas odvadza od miesta, v ktorom sa vykonava ,skuto€na® praca.

Subor z&sad, hodnét a pristupov formy Toyota hovori, Ze vizudlne riadenie vhodne dopifa
ludsku prirodzenost, ktora je zamerana vizualne, hmatovo a sluchovo.

Zasada 7 nehovori, ze sa mame vyhybat informaénym technolégiam. Iba naznacuje, ze by
sme mali mysliet tvorivo pri vyuzivani akychkolvek, ndm najdostupnejSich prostriedkov
k zaisteniu skutoc¢nej vizudlnej kontroly. Toyota sa usiluje o rovnovahu konzervativheho
pristupu s vyuzivanim informacnych technoldgii, tak, aby boli zachované jej hodnoty.

Dobre navrhnuty systém vizuélnej kontroly:

zvysuje produktivitu

znizuje pocet zmatkov a chybnych vykonov

pomaha dodrziavat terminy

ulah¢uje komunikaciu

zvySuje bezpecnost

znizuje naklady

poskytuje pracovnikom vysSiu kontrolu nad ich prostredim

Vizualna kontrola podporuje zamestnancov, aby mali tu najlepsiu prileZitost robit svoju pracu
dobre.

V utorok 03.06.2008 sa este raz pozrieme na dbkladne preverené technolégie a vo Stvrtok
05.06.2008 opustime ,procesy” a prejdeme k zasadam ,fudi a partnerov“. Zasada 9 bude
o veducich osobnostiach firmy Toyota.

Pekny zaciatok tyZzdna vam praje

Marta Kraj¢iova



