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Socidlne putd medzi ludmi moéZu byt rovnako

—elil pevné, ako fyzikdlne vizby medzi atomami
a moZu vytvdrat celok, ktory je omnoho vicsi,
i—ﬁ’ a silnejsi, ako sicet jeho jednotlivych casti.

Orson Scott Card, Ucednik Alvin

POSOLSTVO A TAJOMSTVO FIRMY TOYOTA

ZAU

Rovnako jasné je aj posolstvo a tajomstvo celkového
stboru zdsad, hodndt a pristupov firmy Toyota: vytvdra
také putd medzi jednotlivcami a partnermi, Ze ,sa
pohybujii tak, aby jeden druhého presne dopliiovali,
a spolupracujii na dosiahnuti spolo¢nych ciel'ov.
Délezité je vytvorit si systém, drzat’ sa ho a zdokonalovat
ho.

Sdbor zasad, hodnot

budovany zdola nahor.

’

apristupov firmy Toyota je

JATIE VRCHOLOVEHO VEDENIA

Angazuje sa VM pre dlhodobii viziu poskytovania
pridanej hodnoty zdkaznikom a spolo¢nosti obecne ?
Angazuje sa VM pre rozvoj zamestnancov a partnerov ?
Bude zaistena kontinuita myslienkovej koncepcie VM ?

Ak su odpovede na uvedené otdzky ,,dno“ vydajte sa na cestu
,.stihlosti®, ktord sa skladd z tychto krokov:

Nk WD =

Vzdeldvanie a skiisenosti Clenov vedenia
Viastnicka Struktiira

Povysovanie z vlastnych zdrojov

Tlaky prostredia

Skiisenosti s projektmi ,, Stihlosti“

STIHLE NASTROJE

Six Sigma sa sustreduje na zlepSovanie procesov
priddvajicich  hodnotu, koncepcia ,Stihlosti“ sa
zameriava na cely hodnotovy tok a vytvaranie plynulého
toku medzi ¢innostami, ktoré priddvaji hodnotu. Six
Sigma robi poriadok v procesoch, koncepcia ,, stihlosti*
vyladuje viizby medzi procesmi.

Stihle ndstroje predstavuji iba jednu stranku SirSej
mySlienkovej koncepcie.

Na to, aby sme mali koncepciu , Stihleho* myslenia
v srdci a dusi potrebujeme 5-10 rokov.

KULTURA

Zmena kultdry je velmi zloZitd vec.

Kultura je zaloZena na ,,vaimani, mysleni a citeni“, co je
spodnd cast ladovca na vrchole ktorého si ndstroje.
Postup : zavedenie toku, tahu, vzdeldvania manaZérov
s preskusanim, ciele-hoshin, siicastou su aj donucovacie
prostriedky. 'V prostredi, v ktorom sa  rozmdha
sebauspokojenie a ktoré potrebuje zdsadnii zmenu
kultiiry, je to nutné.

Vedenie meni kultiiru tym, Ze presadzuje ciele, systém
merania a vizudlne systémy, aby posiliiovalo patricné
kaZdodenné sprdvanie.

s
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13 TIPOV PREMENY ORGANIZACIE NA ,STiHLU®

1.

Zacnite aktivnym opatrenim vrdmci technického
systému; v zdpdati potom zaved’te kultirnu zmenu.
Zacnite procesnou vrstvou - mapovanim hodnotového
toku, aby ste sa naucili vidiet straty a plytvanie.

Najskor sa ucte na zdklade praktickych skiisenosti, a aZ
potom venujte pozornost teoretickej priprave. K
~Stihlosti sa ,preprezentovat* nemozete. TPS je vecou

10.

11.

12.

13.

ucenia na zdklade praxe - 80% praxe, 20% ucenia.
NajlepSou formou vycviku je taky vycvik, po ktorom
okamZite nasleduje praktickd priprava ... alebo praktickd
priprava, okamZite dopliiovand tedriou. Pristup Toyoty
k vycviku je charakteristicky tym, Ze ludia si uvddzani
do ndrocnych situdcii, a potom je na nich, aby nasli
vychodisko a dané problémy vyriesili.

Zacnite testovacimi modelmi hodnotového toku, aby ste
mohli predviest ,, Stihlu* koncepciu ako systém a aby ste
mali k dispozicii ,,ukdZkovy* model. Vo vyrobe to

znamenda vybudovat jednu ,Stthlu®“ vyrobnd linku,
poc¢inajic  prijmom  surovin, konCiac  hotovymi
vyrobkami.

VyuZivajte mapovanie hodnotového toku k tvorbe vizie
budiiceho stavu a k tomu, aby ste pomahali 'ud’om ,, ucit
sa vidiet*. Mapovanie hodnotového toku by sa malo
uplatiovat’ iba u konkrétnych skupin vyrobkov, ktoré
budii okamZite transformované.

VyuZivajte workshopu kaizen kuceniu ak vykonaniu
rychlych zmien - 1 tyzdei.

Organizujte so zretelom k hodnotovému toku. Vlastnici
procesov zodpovedajui za jednotlivé kroky procesu, ale
nikto nezodpovedd za hodnotovy tok. Ustanovte
manaZéra hodnotového toku, ktory md neobmedzenii
zodpovednost adokaze reagovat na poZiadavky
zdkaznikov. Vytvorte maticovii OS podla  skupin
produktov, ktoré tvoria hodnotovy tok.

Transformdciu prehlasujte za zdvdznii. Z nesplnenie tloh
plynt pre pracovnika zdvaZné désledky.

Kriza méZe smerovanie k , Stihlosti“ povzbudit, ale
k zdsadnému obratu firmy nemusi vyt nevyhnutnd.
Aktivne avcas vyhladdvajte prileZitosti  k velkym
financénym prinosom.

Uvedte znovu do siladu sustavu meritok a hladisko
hodnotového toku. Odbiirajte ,,nestihle “ meritka.
Vychddzajte 7z korefiov svojej firmy a vytvdrajte si svoju
vilastnii cestu, svoj vlastny sposob. Ak (itate tito knihu
s nddejou, Ze svoju firmu zlepSite a zdokonalite, vaSa
firma bude pravdepodobne jedna z tych, ktoré preziji. AZ
do tohto bodu ste sa dostali vd’aka tomu, Ze ktosi urobil
nieco spravne.

Prijimajte alebo si vychovajte vodcovské osobnosti
,Stihlosti*  a vytvorte systém ndstupnictva. Vodcovia
musia na 100% rozumiet svojej prdci, musia verit
Wfilozofii“ firmy a musia ju Zit.

Kvycviku a k tomu, aby ste dosiahli rychle vysledky,
vyuZivajte odbornikov.

,»Mnoho Stastia na vasSej ceste“ !

TOYOTA



