JEFFREY K. LIKER: TAK TO DELA TOYOTA

JEFFREY K. UKER  Uplatiiovanie TPS v nevyrobnej sfére je

L4 Qg DEK moZné, ale vyZaduje si istii ddvku tvorivosti.
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HODNOTOVY TOK V NEVYROBNEJ SFERE

Vytvorenie ,,Stthleho* toku je technickou kostrou TPS. Ked

ho zavediete, ukdzu sa problémy. Ma 5 krokov:

1. Urcenie, kto je zdkaznikom procesov a o aku pridanii
hodnotu tento zdkaznik stoji.

2. Oddelenie opakujiicich sa procesov od jedinecnych
procesov a poznanie moZznosti, ako na tieto opakujiice
procesy aplikovat' TPS.

3. Zmapovanie toku a urcenie casu, kedy sa priddva a kedy
sa nepriddva hodnota.

4. Tvorivé rozmyslanie o uplatnenie SirSich zdsad TPS
s vyuZzitim mapy budiicej podoby hodnotového toku.

5. Presadzovanie toku aucenie sa prostrednictvom
praktickej ¢innosti s vyuZzitim cyklu PDCA a rozsirovanie
toku na menej Casto sa opakujiice procesy.

WORKSHOP KAIZEN
1. Faza 1 - pred workshopom
e Jasne vymedzte rozsah - zaciatok a koniec procesu,

vystupny produkt.
e Urcte ciele - vlastnik procesu musi urcit’ ,,meratel'né
ciele®.

e  Vytvorte pripravni mapu sucasného stavu procesu.

Zhromazdite vSetky vyznamné dokumenty.

Vyveste  pripravend  mapu  sicasného  stavu

v spolo¢nej miestnosti timu.

2. Faza?2 . workshop
2.1. Kto je zdkaznikom? Poznanie potrieb zdkaznika.
2.2. Rozbor siicasného stavu procesu - v duchu genchi
genbutsu - fyzicky v teréne.

e Co pridiva hodnotu? Ktory transformaény
proces md rozhodujici vyznam pre sluzbu, za
ktorud zdkaznik plati?

e Co nepriddva hodnotu? Co je tu &istd strata?
Cakacie doby, presuny, nevyuzité informacie....

o Co nepridiva hodnotu, ale je vyZadované?
Previerky,  kontrolné  systémy, priprava
dokumentécie ...

o Aky je pocet transakcii za urcité obdobie
a rozmanitost produktov? To pomdha osvetlit,
preco s procese dochddza k zdrzaniam, a urcit,
kde st tizke miesta.

AK4 je dokumentdcia procesu?

o Aké st ukazovatele vykonnosti siicasného
procesu? Prepocitavaju sa.

2.3. Vypracujte viziu budiiceho stavu  procesu.
 Stihle koncepcie“:

e Vytvorte jednokusovy tok. Dbajte na to, aby
pohyb  informdcii  systtmom  bol  ¢o
najplynulej$i, teda, aby sa informdcie
neodovzddvali v ddvkach.

o Usporiadajte pracovné strediskd (organizacné
utvary) tak, aby s ohladom na hodnotové toky
podporovala zdkaznika v duchu jednokusového
toku.

3.

e  Vitudciich, kedy treba odstrdnit
odovzddvanie, vyuZivajte medzifunkcné timy,
ktoré pracujii na jednom mieste.

o Urcte manaZéra hodnotového toku, ktory bude
od zaciatku do konca za sluiby zodpovedny
z hladiska zdkaznika, podobne ako
Séfkonstruktér v Toyote.

o  Vyrovndvajte pocet transakcii kde je to len
mozné, aby bola vyvdZend pracovnd zdtaz.

o  Kvalitu zaclenujte priamo do procesu. Odstante
schvalovanie, kontroly, cykly, previerky...

o Standardizujte ¢innosti a pricu jasne a ndzorne
zdokumentujte.

e Odstrante prebyto¢né systémy, ako napriklad
zjednocovanie stanovisk medzi réznymi 'ud’mi.

o PouZivajte  vizudlne pomocky akontrolné
nastroje, aby bol proces viditelny
a zrozumitelny.

e Prepocitajte  nové  ukazovatele  procesu
a porovnajte s hodnotami siicasného stavu, aby
mohli byt vycislené ocakdvané tispory.

e  Predlozte ndvrh budiiceho procesu vrcholovému
vedeniu k schvdleniu.

2.4. Implementdcia: vypracujte pldn (co, kedy, kto).

e Nové rozvrhnutie vSetkych pracovisk, ktoré by
mali ulah¢it’ jednokusovy tok.

e Organizdcia  jednotlivych  pracovisk (58,

vizualizdcia).

Vytvorenie Standardnych pracovnych pokynov.
Preskiimanie postupov.

Zmeny formuldrov a dokumentdcie.

Cinnosti zamerané na rieSenie problémov, ktoré
odkryvaji  najhlbSie  pri¢iny  problémov
s kvalitou.

e UrcCenie informacnych technologii, alebo
konkrétnych zmien v IS.

o Vyevik a priprava ludi na novy proces.

2.5. Vyhodnotenie: meranie vykonnosti.

o  Vysledky musia byt v priebehu workshopu (1
tyZdent). Hodnoty stcasného stavu predstavuji
vychodiskovy bod, hodnoty budiceho stavu
slizia ako ciele.

e Pocet ukazovatelov musi byt ¢o najmensi. Je
potrebné odstrdnit nadbytocné ukazovatele.

Féaza 3 - po workshope
3.1. Udrziavanie vysledkov a neustdle zlepSovanie cez

PDCA - raz za tyZzden robi tim.

o Preveri stav rozrobenych iiloh uvedenych
v plane projektu.

e Preveri sistavu ukazovatelov procesu, aby mal
istotu, Ze dochddza k zlepSeniam.

Prediskutuje dalsie prileZitosti k zlepSeniu.
Pokracuje v zlepSovani procesu.

Vrcholové vedenie by malo raz za mesiac
vyhodnocovat  prislusné  ukazovatele
a rozpracované  ulohy podla planu
projektu a odstranovat prekdzky
implementdcie. Malo by tiez timu
vyjadrovat uznanie.
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