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Princip tahu v administrativnych procesoch:

Predchadzajuci (1.1.2) proces musi vZdy robit to, ¢o hovori proces nasledujuci (1.1.3).

Predstavme si typicky administrativny proces: Tvorba stratégie, ktory sa sklada ztychto
podprocesov:

Tvorba Vytvorenie Vytvorenie AT Zabezpecenie
strategickych strategickych strategického :%’r:‘:g'}zré"r:ﬁ n':ﬁ;';:’nr;‘:s;fn internej
analyz dokumentov planu plgnu komunikacie

1.1.1 ot 1.1.2 ot 1.1.3 ot 1.1.4 ot 1.1.5

v v v v

Pred zavedenim systému tahu:

Generélny riaditel je zodpovedny za vypracovanie strategického planu. GR poziada svojich
riaditelov Usekov o dodanie podkladov a oddelenie analyz o vypracovanie strategickych analyz.
Pozrie sa do starého strategického planu a riaditelia sa pozrd do starych roénych planov, ako to
bolo a ako to ma byt na dalSie dva roky. Vytiahnu spradvu z preskimania manazmentom a pozru
sa, aké boli prijaté posledné zavery. VSetko zozbieraju a vypracuju strategicky plan, ktory chce
GR. Ked je strategicky plan vypracovany, v tom lepSom pripade ho GR povie zamestnancom.

Nevyhody:

VS&etci Cakaju, kto da aky pokyn, aby zacali robit. VSetci odovzdavaju vysledky tomu, kto ich od
nich ziada, ale nechapu suvislosti a pobehuju sem a tam, lebo nestihaju. Ti, ktori nie€o pozaduju,
zadavaju ulohy a kontroluju (nahanaju) druhych, lebo termin vyro¢nej schédze sa blizi, kde sa
oCakéva, Ze GR nieco povie.

Po zavedeni systému tahu:

Z&akaznici maju vysoké poziadavky na obchod a vyrobu. Vyroba a obchod poznaju svojich ludi a
kapacity a vedia, €i s schopni zakazky v horizonte dvoch rokov realizovat. Odkomunikuju si to
medzi sebou a navrhnl plany na svojej urovni. Tieto predlozia generalnemu riaditelovi a spolu
vytvoria strategicky plan organizacie. Generdlny riaditel poziada oddelenie analyz, aby preverilo,
aka je situacia na trhu, ukonkurencie a & sa nezmenila politicka situacia v krajine (STEEP
analyza). Zamestnanci sa dozaduju vysledku, ktory im oznami ich priamy vrcholovy manazér a
zacnu pracovat, lebo to uz mali vopred premyslené a zédkaznik ¢aka.

Vyhody:

Nikto nerobi zbyto¢nu pracu - Setrime Casom. Kazdy robi to, ¢o treba, podla poziadaviek
nasledujuceho procesu. Sleduje sa jasny ciel a tym su poziadavky zédkaznikov. VSetci o tom vedia,
komunikécia je vyborna, terminy sa stihaju a kazdy vie, ¢o ma robit, nie je ho treba nahanat a
kontrolovat.

Postup: spravne navhnuté procesy, postupnost krokov, zodpovednost a uréeny smer postupu P -
L.

Formu - kanban, ako to urobite, uz vymyslite samy. Vela Stastia.



