Z13 - rozhodovanie a zvaZzovanie

Vazeni manazéri,

po precitani vasich komentarov k rozhodovaniu a zvaZzovaniu sa mi potvrdzuje moj silny
pocit, ktory médm od zaciatku serialu, ze v TPS seridli bloguju hlavne manazéri. TeSim sa
z vasich prispevkov a otvorenosti s akou vyjadrujete svoje skisenosti z praxe. Dakujem vam.
Otvorenymi otazkami zasady 13 su: Rozhodovat - nerozhodovat ? Kedy rozhodovat ? Kolko
¢asu venovat priprave rozhodnutia ? Aké kvalitné su naSe rozhodnutia ? S kym pripravovat
rozhodnutia ? Su délezité alternativy rieSenia ? Preco ?

Planovanie a rozhodovanie patria k zakladnym manazérskym procesom, preto bude urcite
zaujimavé dozvediet sa, ako to robi Toyota ?

Ciel: pomalé prijimanie rozhodnuti, rychla implementécia rieSenia

Zameranie: na detailné posudenie v8etkych moznych alternativ

Planovanie

V preciznom planovani spociva tajomstvo hladkej a €asto bezchybnej implementacie novych
iniciativ  firmy Toyota. Zakladom celého procesu pladnovania, rieSenia problémov
a rozhodovania je mimoriadna pozornost voci kazdej malic¢kosti. Tento pristup ovlada Toyota
majstrovsky. Ani jeden kamen neostane na svojom mieste neobrateny a je preskimany pod
mikroskopom.
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Alternativine metddy rozhodovania vo firme Toyota

Zdroj: Jeffrey K. Liker, Tak to deld Toyota, Management Press, Praha 2007

Na jednom okraji spekira je jednostranné rozhodnutie vykonného manazéra. Na opacnom
konci je hladanie zhody v skupine so vSetkymi pravomocami. Pristup, ktorému dava Toyota
prednost, je rozhodovanie na zaklade skupinovej zhody, kedy toto rozhodnutie schvaluje
vedenie.




Co prindsa firme Toyota zdihavé a dékladné zhromazdovanie a analyzovanie informacii
v procese planovania a rozhodovania ?

= QOdhaluje vSetky fakty, ktorych prehliadnutie by mohlo spdsobit problémy a zdrzania.

= VSetky strany tahaju za jeden povraz a podporuju rozhodnutie.

= Naklady spojené s rieSenim rozporov vo faze planovania su nizSie ako naklady ich
rieSenia vo faze implementécie.

» Prinasa jej mnozstvo poznatkov a poucenia.

Pekny letny pozdrav vam posiela

Marta KrajCiova



