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TAKTO DELA Rozhodnutia prijimajte pomaly na zdklade

Sirokej zhody, po doslednom zvdZeni vetkych
moznosti; implementujte ich rychlo.
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e Nepustajte sa jedinym smerom a neupinajte sa na jednu
cestu, dokial’ dokladne nezvaZite alternativy. Ked’ zvolite
urcitd cestu, vydajte sa po nej rychlo, ale opatrne.

e Nemawashi je proces prediskutovania problémov
a potencionalych rieSeni so vsetkymi, ktorych sa tykaju.
Jeho ucelom je zhromaZdit ndmety a dosiahnut dohodu
ohl'adne d’alSieho postupu. Tento ¢asovo ndro¢ny proces
dosahovania zhody pomdha rozSirovat zdber hladania
rieSenia. Akondhle je prijaté rozhodnutie, je pripravena
i poda pre jeho rychlu implementdciu.
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ROZHODOVANIE

Americkd firma rocny projekt 3 mesiace pldnuje a 9 mesiacov
implementuje. Toyota rocny projekt pldnuje 9 aZ 10 mesiacov,
potom projekt implementuje v krdtkej dobe na konci roka bez
akychkolvek nevyriesenych problémov.

Alex Warren

Toyota vynikd prvotriednymi analyzami stratégie a taktiky.
Nic¢ sa nepovaZuje za samozrejmé dané. Vsetko sa overuje.
Cielom je urobit veci sprdvne.

Richard Mallery

V Toyote plati, Ze to, ako dospejete k rozhodnutiu, je rovnako
dolefité, ako kvalita takého rozhodnutia.

Existuje klasickd teoria krdsy, ktord md povod v gréckom
a rimskom umeni: ,,Boh je v detailoch”. Excelencia firmy
Toyota tkvie prdve v jednotlivych podrobnostiach.

ZVAZOVANIE
Dokladné zvazovanie pri rozhodovani mé 5 prvkov:

1. Zistenie, ¢o sa skutocne deje, vratane genchi genbutsu.
Pochopenie zdkladnych pricin - 5-krdt si poloZte otidzku
wpreco?

3. Siroké zvazovanie alternativnych rieseni a vypracovanie
podrobného zddvodnenia rieSenia.

4. Hrladanie zhody vramci timu, vritane zamestnancov
firmy a vonkajsich partnerov.

5. Vyutzitie vysoko icinnych komunikacnych ndstrojov pri
realizdcii bodov 1-4, najlepSie na jednej strane listu
papiera - A3.

Toyota sa liSi od inych firiem v tom, Ze jej manaZéri su
trénovani rozmyslat’ sibeZne o siibore moZnosti a pritom su
rychlejsi ako konkurencia.

NEMAWASHI

e  Dosiahnutie zhody - je vec viery v zdravy rozum. DoleZité
je nielen to, co sme dokdzali, ale aj ako sme to dokdzali.

e Zhoda neznamend, Ze vSetky strany ziskaju to, ¢o chc,
ale dostanii spravodlivé riesenie.

SPRAVA A3

o Podstatou sprdvy A3 je firemny proces rieSenia
problému, ktory je zalozeny na Demingovom cykle
PDCA: pldnovanie, realizdcia, vyhodnotenie a dalSie
Jjednanie.

e Dodlezité s obrdzky, ktoré vydaju ,,informdciu za tisic
slov*“.

e Prejednanie spravy na riadiacom vybore trva 5 miniit.
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Poznaj situaciu P

Navrh Implementacia

P D

N aklady Kantrolngé nastroje

P C

Frinosy Casovy rozvrh

P A

PORADA

Pred zahdjenim porady je potrebny jasne urcit’ ciel.
Porada by sa mali zdcastnit’ ti sprdvni ludia.

Utastnici by mali byt pripraveni.

Efektivne vyuZivanie ndzornych pomdécok.

Oddel'te odovzddvanie informdcii od riesenia problémov.
Porada zacne a skonci vcas.

PRINOSY

e  Odhal'uju sa vsetky fakty.

e  Bezchybnd realizdcia.

o Vsetci tahajii za jeden povraz a podporuji rozhodnutie.

e Pred planovanim aimplementiciou ziskate vela
poznatkov a ponauceni.
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