JEFFREY K. LIKER: TAK TO DELA TOYOTA

JEFFREY K, UKER  Chod'te a presvecte sa na vlastné oéi, aby ste

e TYOCI))'E‘K dokladne poznali situdciu.

14 R M T S WEESCE

ZASADA 12

e Rieste problémy a zlepSujte procesy tak, Ze pdjdete
k zdroju a osobne sa zozndmite s tidajmi a overite ich,
a nebudete teoretizovat na zaklade toho, ¢o vam hovoria
ini ludia alebo obrazovka vdsho pocitaca.

o Premyslajte a vyjadrujte sa iba na zdklade vidajov, ktoré
ste si osobne overili.

e Dokonca iti najvyssie postaveni manaZéri a vediici
pracovnici by sa mali o veciach presvedcit na viasmé oci,
aby ziskali viac ako povrchné znalosti situécie.

GENCHI GENBUTSU

Znamend vydat sa na miesto, a presvedcit sa o skutocnej
situdcii a poznat ju. Genschi-miesto, genbutsu-materidl alebo
vyrobok.

.....

doraz na fakty.
Taiichi Ohno

ZASADY RIADENIA

Neustale myslite na konecny ciel.

Dosiahnutie svojho kone¢ného ciel’a dokladne pldnujte.

Poraddm davajte jasny iicel.

Jasne pridelte a zadajte ilohy sebe i druhym.

Myslite a hovorte na zdklade overenych a potvrdenych

informadcii a udajov.

BeZte za faktami a overte si ich sami.

e Na vas leZi zodpovednost za informdcie, ktoré odovzdate
druhym.

4. Plne vyuZivajte = miidrost  a skiisenosti  druhych

a odovzddvajte im informdcie, preberajte informdcie od

nich, prediskutujte ich s nimi.

Svoje informacie véas zdielajte s druhymi.

Hlésenia, informécie a rady odovzdavajte vZdy vcas.

7. Vykondvajte rozbor nedostatkov svojich vlastnych
schopnosti a snazte sa ich presne a objektivne poznat’.

e Urobte si jasno vtom, aké dovednosti a znalosti
potrebujete k svojmu d’alSiemu rozvoju.

8. Netinavne sa snazte vykondvat' ¢innosti v duchu zdsad
kaizen.

9. Myslite ,, netradicne, prekracujte rdmec , zdravého
rozumu‘ a beZnych pravidiel.

10. Neustdle majte na mysli ochranu svojej bezpecnosti
a svojho zdravia.
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Tadashi Yamashina

TOYOTA



