JEFFREY K. LIKER: TAK TO DELA TOYOTA

JEFFREY K. UKER  Vytvorte nepretrZity procesny "tok", ktory
TAKTO DELA Lepretrily procesny "
vdam umozZni odkryt problémy.
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Zmente podobu pracovnych procesov tak, aby tvorili
nepretrZity tok, ktory dosahuje vysokud pridanii hodnotu.
Usilujte oto, aby Zziadny pracovny projekt, ani na
sekundu nezahélal, aby na kaZdom pracovnom projekte
neustdle niekto pracoval.

Vytvorte rychly tok materidlov, informdcii a dokumentov
a procesy prepojte s l'ud'mi tak, aby mohli byt okamZite
odkryté vsetky problémy.

Tento tok musi byt zrejmy v kultire celej vasej
organizdcie. Je to kliic¢ k skutocnému procesu neustdleho
zlepSovania a k rozvoju l'udi.

JEDNOKUSOVY TOK

Tok je podstatou myslienky ,Stihlosti“. Znamend, Ze
skracovanie casu, ktory trvd premena surovin v hotové
vyrobky (sluzby), povedie ktej najlepSej kvalite,
k najniZ$im ndkladom a k najkrat§im dodacim lehotdm.
Cielom ,8tihlej” vyroby je vytvorit' ,,jednokusovy tok“
prostrednictvom neustdleho odstraflovania zbyto¢ného
dsilia a plytvania ¢asom, ktory nepriddva hodnotu.

V radmci jednokusového toku, si jednotlivé procesy
usporiadané v postupnosti, ktord zaisti zhotovenie
zdkaznikovej objednavky v co najkratsom case.

8 TYPOV STRAT

1. Nadvyroba

2. Cakanie - disponibilny as

3. Doprava alebo premiestiiovanie

4. Nadmerné a nepresné spracovanie
5. Nadbytoc¢né zdsoby

6. Zbyto¢né pohyby

7. Vady

8. Nevyuzita tvorivost’ zamestnancov
HODNOTOVY TOK

Ked pristipite k akémukol'vek procesu, prvé vec, ktord by ste
mali z hl'adiska ,Stihlosti* urobit’, je zmapovat’ hodnotovy tok,
pri ktorom budete sledovat’ kl'ukatd cestu, po ktorej sa

pohybuje materidl,

dokument alebo informdcia celym

procesom.

BUNKA JEDNOKUSOVEHO TOKU

Je tvorena ftesnym usporiadanim ludi, strojov alebo
pracovnych  stanic v nadvéznosti  spracovatel'ského
procesu. Bunka dokdZe odstrdnit’ vicSinu @z
hore uvedenych strdt.

V duchu ,Stihleho* myslenia je idedlna velkost’ davky
vidy rovnakd - jeden kus. Je to tak preto, lebo sa
nesnaZime optimalizovat vyuZitie ludi a zariadeni v ramci
jednotlivych oddeleni, ale cielom je rozbit’ oddelenia a
~procesné ostrovéeky* (zvaracov, farbiarov) a vytvorit
pracovné bunky, ktoré su zoskupené skor podla
vyrobkov, neZ podla procesov.

Vezmite sprdvnych [ludi, ktori vykonavajui pracu
priddvajicu hodnotu, vhodne ich zorad’te a nechajte
projekt prechadzat’ medzi nimi a vytvorte im podmienky,
aby mohli prepracovat spoloc¢nu integraciu, a ziskate
rychlost, produktivitu a kvalitnejsie vysledky.

e Vbunke je poruSené pravidlo jeden stroj - jeden
operdtor. Od robotnikov sa vyZaduje uplatnenie
viacerych schopnosti.
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e Ked zavediete jednokusovy tok v ramci vyrobnej bunky,

podla ¢oho poznite, akym tempom by mala bunka
pracovat’? Aka by mala byt kapacita zariadenia? Kol'ko
I'udi budete potrebovat? Odpovedou je takt - pracovny
rytmus. Takt je rytmickd rada, je to tempo v ktorom
zdkaznici nakupujii vyrobok.

Pozor: mimoriadna sila a rychlost (jedného oddelenia,
¢loveka) moze jednokusovy tok zastavit' - nadmernymi
z4sobami a ¢innost’ami.

PRINOSY JEDNOKUSOVEHO TOKU

Zaistuje kvalitu.

Vytvéra skuto¢nu flexibilitu.

Zaist'uje vyssiu produktivitu (az o 100%).
Setri podlahovii plochu.

Zvysuje bezpecnost.

ZlepSuje mordlku.

ZniZuje zdsoby.
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