Z11 - partneri a dodavatelia

Dobry den priatelia,

precitala som si vaSe zaujimavé komentare k zasade 11. Vidim, Ze na vztahy s partnermi a
dodavatelmi méte rozdielne nazory. Niektori im pomahate, niektori si partnerov hyckate, ak
ste dodavatelom vy, citite tlak zo strany odberatelov, nedoporucujete mat jedného
dodavatela, pricom prechod na iného dodavatela je drahy.

Firma Toyota podporuje vztahy s partnermi a dodavatelmi, pretoze z dlhodobého hladiska
prindSaju dobré vztahy obojstrannu spokojnost’ a prosperitu.

Ciel: rozvoj siete partnerov a dodavatelov

Zameranie: na zapojenie partnerov a dodavatelov do podnikania, podpora partnerov,
budovanie dbvery a spoluprace, spolo¢né dosahovanie naro¢nych cielov

Toyota sa najprv starostlivo zameriava na konkrétnu pracu a na Zzlepsovanie vlastnych
systémov, a potom vam predvedie, ako to pomaha v zlepsovani vam ...
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Hierarchia potrieb dodavatelskeho ret'azca

Hierarchia dodavatelského retazca na obrazku naznacuje, Zze pokial sa vztahy neustdlia tak,
Ze budu nadviazané slusné obchodné vztahy, Ze budu vytvorené stabilné procesy a Ze budu
formulované jasné ocakavania, nebude mozné postupit na vySSiu Uroven podpornych
systémov a spolo¢ného ucenia.




Cesta na hierarchii smerom dole m6ze byt rovnako rychla, ako cesta na hierarchii smerom
hore.

To, €o to skuto€ne robi Toyotu vzorom vztahov s dodavatelmi, je jej pristup k spoloénému
uceniu arastu spolu s dodavatelmi. Toyota dosiahla €osi jedine¢né: stala sa rozSirenou
u€iacou sa organizaciou. Je to najvyssia forma ,Stihleho” podniku.

Na buduci tyZzdern sa v modeli 4P dostaneme k Stvrtému ,P“ atym je ,Problem solving®.
Zasada 12 bude o presvedceni sa na vlastné oci: genschi-miesto, zasada 13 o dosiahnuti
zhody: nemawashi.

Pekny zaciatok tyzdfia vam praje

Marta KrajCiova



