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Sprdvajte sa ohladuplne k svojim Pud’om a
timom, rozvijajte ich a podnecujte ich.

ZASADA 10

Vytvdrajte silnd, stabilnd kultdru Sirokého zdielania
firemnych hodndt a zdkladnych presvedceni, podla
ktorych sa budid l'udia vo firme dlhodobo riadit a buda
podla nich Zit.

Vycvicte vynimocnych jedincov a timy, aby pracovali
v duchu filozofie firmy aaby dosahovali vynimoc¢né
vysledky. Neustdle venujte  mimoriadne  tisilie
upeviiovaniu kultiiry.

VyuZivajte medzifunkéné timy k zvysovaniu kvality
a produktivity a zlepSujte tok na zaklade rieSenia taZkych
technickych problémov. Posillovanie pravomoci sa
prejavuje az vtedy, ked T'udia pouZivaji ndstroje firmy
k ich zlepSovaniu.

Trvalé usilie venujte uceniu [udi tomu, ako
spolupracovat’ ako timy, ktoré sa usiluji o dosiahnutie
spolo¢nych cielov. Timovej prdci sa treba ucit.

TiMOVA PRACA

Americania si myslia, Ze timovd prdca je otdzkou toho, Ze ja
budem mat' rdd vds avy budete mat rdd mna. Vzdjomny
ohlad a dévera znamenaji, Ze mdm doveru v to, Ze budete
robit svoju prdcu tak, Ze budeme iispesni ako firma, a Ze si
toho vdZim. Neznamend to, Ze jeden druhého milujeme.

Sam Heltman

NesnaZte sa implementovat Struktiru pracovnych timov,
pokial’ nevynalozite dostatocné tsilie na zavedenie systému
a kultiry, ktory ju bude podporovat.

PRACOVNA SKUPINA - TiM

Pracovna skupina je tvorend pracovnikmi skupiny: 4-8
Pud’'mi.

Podporni a koordina¢nd rolu v skupine zastdva vediici
timu, ktorym je robotnik plateny casovou mzdou. Ten ale
nevykondva manudlnu pricu, iba v pripade nepritomnosti
niektorého robotnika.

Tri aZ Styri skupiny sd podriadené supervizorovi prvej
linie - skupinovému vediicemu, ¢o je funkcia odmefiovand
mesacnym platom.

Tieto dve roly majii iistredny vyznam pre riesenie
problémov a pre implementiciu neustdleho zlepSovania.

£ Cienovia timu

T Vedie timu
34

FSkipinovy vediici
H 53

Najmensia
skupina
4 vedici timu
18 Elenov timoy

Najvatsia

skupina
5 vedcich tinov
23 Elenov timov

{Asistenti manazéra |

Manazer

Pracu priddvajicu hodnotu vykondvaji jednotlivci, ktori
nevyseddvajii na poraddch, lebo potom by nemal kto robit
konkrétnu prdcu.

ZaleZi na schopnostiach a vilastnostiach jednotlivca.

Timy koordinujii prdcu, motivujii a ucia sa jeden od
druhého.

Toyota vytvéra pracovné timy, ktoré okrem toho, Ze ako
skupiny zamerané na rieSenie problémov vndSaju
zlepSenia do pracovnych procesov, tieZ kaZdodenne
poddvajii skvely zladeny pracovny vykon.

Vybudovanie dobrého timu trvd aj 3-4 roky.

Budovanie timu vyzaduje kombindciu direktivneho
pristupu aj socidlnej podpory.

TPS je systém ,ohladuplny kludom®. Nie je to otizka
zahinania ludi dobrotami, ale ide o podnecovanie [udi
k lepSiemu vykonu a zdrovern o ohlad voci nim.

HIERARCHIA

Ohniskom rieSenia problémov si pracovné skupiny
prevadzovych zamestnancov - robotnikov, ktori najlepsie
poznaju skuto¢nu pracu a skuto¢né problémy.

Pretoze oni su ti, ktori prindSaji hodnotu zdkaznikom,
tvoria clenovia timu yrchol hierarchie.

Zbytok hierarchie existuje preto, aby im poskytoval
podporu. Hierarchia je zloZitd, na prvy pohlad
neefektivna.

Riadenie je zaloZené na pristupe zdola nahor av
posiliiovani prdvomoci zamestnancov.

Clenovia_timu vykonavaji manudlnu prdcu v silade
s normami a si zodpovedni za rieSenie problémov
a neustdle zlepSovanie.

Prvorada uloha vediiceho timu je udrZiavat’ hladky chod
linky a vyrdbat kvalitmé diely.

Skupinovy vediici s autori vyznamnych zlepSeni procesov
a zavddzania novych  vyrobkov, alebo procesov.
Pravidelne zaistuje vyuku a vycvik. V pripade potreby je
schopny zapojit’ sa do prace.

Takého vediiceho pracovnika, ktory by sa stitil manudlnej
prdce, v Toyote nendjdete.

Novi zamestnanci pri nastupe maju hned’ mentora. Nikto
nebyva bez pomoci, aby na vSetko musel prichddzat’ na
vlastnd pést sdm. Pri praci dostanete ndrocnii ulohu
a bude na vds, aby ste sa snou popasovali, pokial
nepoZiadate o pomoc.

MOTIVACIA
Toyota pouZiva tieto pristupy k motivicii:

Tedria vnitornej motivacie

e  Maslowova hierarchia potrieb
e Herzbergova tedria obohacovania prace

Tedrie vonkajsSej motivacie

e Taylorovo vedecké riadenie
e Modifikacia spravania
e Stanovovanie cielov

Vyevik vynimocnych ludi avytvdranie pracovnych skupin,
musi byt zdkladom vdsho manaZérskeho pristupu, ktory
integruje vase_socidlne systémy s vasim technickym systémon.

Zdd sa, Ze neexistuje nic, ¢o by malo vdcsiu motivacni silu,
ako ndrocné ciele, priebeZné meranie dosiahnutého pokroku,
ziskavanie spdtnej vizby o nnom a prileZitostné odmeny.
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