JEFFREY K. LIKER: TAK TO DELA TOYOTA

JEFFREY K. UKER  Sprdvajte sa ohladuplne k svojim

TAK TO DELA
A

dodavatel’om, podnecujte ich a pomdhajte im.

ZASADA 11

Konajte s ohladom voci svojim  partnerom
a doddvatelom aspravajte sa knim, ako by boli
rozSirenou sucastou vasej organizacie.

Podnecujte  svojich  externych  partnerov  k rastu
a k dalSiemu rozvoju. Date im tym najavo, Ze si ich
cenite. VytyCujte ndrocné ciele apomdhajte svojim
partnerom dosiahnut’ ich.

PARTNERI

Toyota uplatiiuje znacne vysoké standardy vykonnosti
a ocakdva, Ze vSetci jej partneri dorastii na Groven tychto
Standardov.

Toyota  ponika  svojim  partnerom  prileZitosti
k spolocnému rozvoju a k ziskaniu vzdjomne dlhodobého
prospechu.

Rovnako ako podporuje svojich I'udi, aby sa zlepSovali,
musi povzbudzovat a podnecovat aj doddvatelov.

DODAVATELIA

Sila doddvatelského retazca nespociva zdaleka iba
v informac¢nych technolégidch. Jeho sila spociva
v ndpaditosti a vo vztahoch.

Mat’ ohlad na doddvatelov znamend podl'a Toyoty mat’
vysoké ocakdvania, spravat sa k nim slusne a ucit ich.
Vymenit' doddvatela iba preto, Ze iny dodavatel je
o niekol’ko % lacnejsi, je v Toyote nemyslitelné.

Toyota nedovoluje nakupovat diely len tak od niekoho.
Toyota povazuje svojich dodavatelov za svojich
dlhodobych partnerov, ktori musia spliat’ jej ndrocné
Standardy kvality, ndkladov a dodacich podmienok.

VLASTNA SPOSOBILOST

Jednym z mySlienkovych korefiov firmy Toyota je
spoliehanie sa na seba samého.

Zakladny dokument firmy hovori: , Chceme sami
rozhodovat o svojom vlastnom osude. Pri jednani sa
spoliehame sami na seba a doverujeme svojim
schopnostiam .

Toyota sa chce ucit' spolu s doddvatelmi, ale nikdy
neprendsa vsetky kliicové znalosti a zodpovednost za
akiikolvek kliicovii oblast na dodavatela.

Toyota pouZiva k spolo¢nému uceniu procesy ,,ucenia sa
prostrednictvom vykonu praktickej cinnosti“, pri ktorom
sa tradicné vyucovanie v posluchdriiach obmedzujte na
minimum.

TOYOTA



