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Vychovdvajte vediice osobnosti, ktoré Ziji
filozofiou firmy.

ZASADA 9

e Vodcov vychovdvajte skor z [udi vo firme, nez by ste ich
ziskavali z vonkajsieho prostredia organizicie.

e Nevnimajte pracu vediceho len tak, Ze musi dosahovat’
splnenie tloh a Ze musi vediet' jednat’ s l'ud'mi. Vodca
musi byt vzorovym stelesnenim filozofie firmy a jeho
pristupu k podnikaniu.

e Dobry vodca musi vel'mi podrobne rozumiet kaZdodennej
prdci, takze moze byt najlepsim ucitelom filozofie vasej
firmy.

VODCA

e Novy prezident, alebo generdlny riaditel’ firmy Toyota,
ktory preberad vedenie firmy, sa nemusi vydavat s firmou
od zdkladov novym smerom, aby na nej zanechal svoju
stopu.

e Jeho uspechy si vysledkom rokov prdce a priprav jeho
predchodcov.

Musi mat’ dlhodobii viziu toho, co je treba robit, musi vediet,
ako to urobit a musi byt schopny rozvijat ludi tak, aby
rozumeli svojej prdci a dokdzali ju vykonat na vynikajiicej
firovni.

MANAGEMENT

e  ManaZzéri v Toyote neriadia iba technolégiu alebo plnenie
uloh, ale presadzujii kultiiru.

e Zakladom filozofie firmy Toyota je myslienka, Ze kultira
musi podporovat’ ludi, ktori vykondvaju prdcu.

e Vedenie musi prejavovat kaZdodenné zaujatie pre
kvalitu, avSak jej najvyS8im zdrojom sii robotnici.

e Nemozete rozpravat l'udom, Ze si doleZiti a potom
vystavovat’ riziku ich zdravie a bezpecnost, aby ste
splnili denné tdlohy.

Ludia budii v zdsade robit' to, co od nich bude vyZadovat

vrcholové vedenie. TakZe pokial si jeho poZiadavky
nerozporné a pokial’ sa ludom nepovie raz to a inokedy zase
ono anie st vedeni odlisnymi prioritami, poznaji, co je
naozaj doleZité a co nie .... Dve priority su jasné - na prvom
mieste je kvalita, na prvom mieste je bezpecnost. Mimoriadne
tsilie. Mimoriadna starostlivost.
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Stabilita LUDIA Urcenie smeru
JT P Nastraje k sUstredeniu pozornosti managementu
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Kaizen § L Riegenie problémoy
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FILOZOFIA

MNa prvom mieste je zakaznik

Ludia s najvwyznamnejsim aktivom

Kaizen

Ist' a presvedcit’ sa na vlastné oi

Siistredenie na vyrobné procesy

Poskytovat' spatnd vazbu clenom timu a ziskavat' si dctu
Myslenie sustredené na efektivnost’

Skutogné vs. domnelé podmienky

Celkove vs. Individualne timove zapojenie

TOYOTA

ORGANIZACNA STRUKTURA VYVOJA VYROBKOV

Planavanie
programu
Riadenie nakladov
Konstrukcia
karosérii
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podvozkov
Kanstrukcia
pohonng] jednotky
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Sef strediska
Sefkonstrukter

generalny manazér funkinej oblasti

Strediskd si zamerané na rodinu vyrobkov (vozidla na
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hon, vozidla na predny pohon, dZitkové vozidla ...)

Generalny manazér
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Riadi technikov, tym, Ze im prideluje projekty.
Spracovava hodnotenie vykonnosti.

fkonStruktér
Riadi program vyvoja vozidla aje zodpovedny za
vysledky, nie za ludi, ktori na projekte pracuju.
Ma vysokii zodpovednost bez pravomoci.
Je projektovym manazérom ,,faZkej vdahy .
Ma uplnud podporu vrcholovych vediicich pracovnikov.
Ma pod kontrolou proces vyvoja nového vozidla.
Je vediicou postavou programu.
Preukazal, Ze je vynimocny technik.
Je kritickym ¢ldnkom medzi konS$trukciou a spokojnostou
zdkaznikov.

VEDENIE

Vedlce osobnosti firmy Toyota

Facilitator skupiny Tvorca uéiacej sa organizacie

"Mate Sirsie pravomoci” "Toto je N Oéel a smer, povediem vas a

budem vas kouCoval™

Byrokraticky managér Manazér sistredeny na ulohy
"Toto je treba urobit’, takymto spdsohom,

Riadte sa pravidlami Urebrirae

Znalosti obecneho managementu Hiboke porozumenie wykonavanej praci




