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JEFFREY K. UKER  PouZivajte iba dokladne preverené
TAK TO DELA

technologie.

ZASADA 8

Pouzivajte technoldgie k podpore ludi, nie k ich ndhrade.
Najlepsie Casto byva prepracovat’ proces manudlne, a az
potom pridat technologiu, ktord ho bude podporovat’.
Nova technoldgia je Casto nespolahliva a byva zlozité ju
Standardizovat, takZe ohrozuje ,tok“. Prevereny proces,
ktory spolahlivo funguje, md obecne prednost pred
novou a nepreverenou technolégiou.

Predtym, neZ novu technoldgiu zaclenite do procesov,
vyrobnych systémov, alebo vyrobkov, preverte ju
v prevadzkovych podmienkach.

Odmietnite, alebo pozmente technologie, ktoré su
v rozpore s vaSou kultiirou, alebo by mohli narusovat
stabilitu, spolahlivost alebo predvidatelnost.

Svojich T'udi napriek tomu podnecujte k tomu, aby
uvazovali onovych technolégiach v pripade, kedy
hl'adaji nové pristupy k praci. Pokial’ bola technoldgia
dokladne posiidend a preverend a pokial moze zlepsit
tok vo vasich procesoch, rychle ju implementujte.

INFORMACNE TECHNOLOGIE

Maji pre firmu Toyota zdsadny vyznam, avSak Toyota
technolégie povaZuje za ndstroje, ktoré - ako vSetky
ostatné ndstroje - existuje preto, aby poskytovala podporu
ludom a procesom.

Pri vybere novej technoldgie sa posudzuje, ¢i technoldgia
nie je v rozpore s hodnotami firmy a jej prevddzkovymi
zdsadami: prikladanie vysSej hodnote [ludom ako
technologidm, rozhodovanie na zdklade Sirokej zhody
a sustredenie prevddzkovych cinnosti na odstraniovanie
strdt.

Technolégia musi byt ndzornd a intuitivna a nesmie
vyZadovat dalSiu pracovnii silu, ktord by niekde
v kanceldrii zad4vala vstupné data.
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