212 - vlastné oci

Dobry den priatelia,

precitala som si vaSe komentare k zasade 12. Po navrate z dovolenky som milo poteSena,
ked vidim, ako vas téma ,vlastné oCi“ zaujala a ako je pre vas dblezita (Lipka, Alice).
V diskusii sa otvorene vyjadrujete k vztahom ,my“ a ,oni“, vrcholovy manazment a stredny
manazment, majstri, veddci. Zaujimavy priklad z praxe (pouZivanie mailov) uviedol pan
Jindra. Ktomu si dovolim uviest iba malu pozndmku. Martina Moravcova, ked podava v
bazéne skvely vykon, tiez nezdviha telefény a necita maily :-). Takze pochvala.

Pre€o je potrebné chodit na miesto - gemba ? Aby sme komunikovali ciele, zistili situaciu,
informovali sa, zaujimali sa o ludi, nari$ali hranice medzi Uroviiami riadenia, timovo riesili
otvorené otazky a mozno aj poskytovali ludom pomoc, podporu a pochvalu.

Pozrime sa prosim spolu na to, ako zasadu 12 ,vidi“ Toyota.

Ciel: detailné pochopenie realnej situacie

Zameranie: rieSenie problémov a zlepSovanie priamo v procese

Subor zasad, hodndt a pristupov firmy Toyota sa od inych manazérskych pristupov lisi
hlavne v genchi (miesto) genbutsu (material, vyrobky). V Toyote je neprijatelné povazovat
cokolvek za zaru€ené, alebo sa spoliehat na spravy z druhej ruky.

Co vidi pan Fujio Cho (prvy prezident zavodu Georgentown firmy Toyota v $tate Kentucky)
ked sa pozera na proces vyroby ?

Pouzivaju robotnici Standardné pracovné postupy ?
Dosiahli vyrovnany tok v rezime just-in-time ?

Su diely dodavané skér, ako je treba ?

Aky je tok materialu na linke ?

Pouzivaju robotnici andon ?

Ako reaguju veduci timov a skupinovi veduci ?

Rozhodovanie na zaklade faktov

Genchi genbutsu je zamerané nielen na chodenie do terénu a pozeranie, ale hlavne na
premyslanie, podrobny rozbor situacie na zaklade presnych informacii, pochopenie o ¢o
ide, poskytovanie spéatnej vazby a prijimanie rozhodnuti. Nestaéi pouzivat iba ,zdravy
rozum®. Zhromazdovanie udajov a ich rozbor vam povie, i sa vas zdravy rozum nemyli.

Horensou - rychle genchi genbutsu pre vrcholovych veducich pracovnikov

Horensou je japonské slovo, ktoré sa sklada z troch Casti: hou (podavanie hldsenia), ren
(pravidelné odovzdavanie aktualnych informacii), sou (radit, alebo doporucovat).

Pan Cho, ako prezident celej firmy, sa naucil spoliehat na déveru. Nema ¢as vSade ist
a vSetko si pozriet na vlastné oci. Miesto toho sa obklopuje fudmi, ktorym veri a ktori mu
podavaju podrobné informacie. Kazdy viceprezident a generalny manazér mu podava denné
hlasenia a najcerstvejSie informéacie - mailovou formou. Sprava je stru€na, prehfadna
a upravena tak, aby ju ostatni &itali. Podnecuje to myslenie a zdielanie informacii.




Genschi genbutsu je v Toyote pevnou sucastou kolektivnej duSe vSetkych zamestnancov.
Tvori sucast kultary, je prirodzenym spdsobom spravania a pracovnej ¢innosti.

Davam vam do pozornosti tiez zhrnutia zasady 13 - rozhodovanie a zvazovanie a zasady 14
- premySlanie a zlepSovanie. Ospravedlfiujem sa vam za ich neskorSie vypracovanie.

Pekny vikend vam praje

Marta Kraj¢iova



