Z13-P23: Alternativy

Ako mlady technik vo firme Toyota rieSite problém s chutou. Pozorne hladate pricinu
problému, starate sa o to, aby ste urobili dékladnu analyzu prostrednictvom 5 krat preco.
Potom premySlate a premyslate a pridete so skvelym rieSenim. Prepracujete podrobnosti
rieSenia a bezite za svojim mentorom, aby ste mu to ukazali. On, miesto toho, aby vyhodnotil
prinosy vasej myslienky a poblahozelal vam, spyta sa: ,Aké dalSie alternativy ste zvazili?
Ako dopadne toto rieSenie v zrovnani stymito alternativami?“ To vas zarazi v rozlete,
pretoze ste boli presvedceni, ze vas pristup je ten najlepsi.

Stardi technici a manazéri firmy Toyota boli trénovani vtom, aby premysfali o subore
alternativnych rieSeni. Boli naviac schopni uvazovat subeZzne otom, ako spolu ladia
konstrukcia vyrobku a systém vyroby. Tomuto pristupu dali meno: subezna konstrukcia
vychadzajuca so suboru moznosti. Bolo paradoxné, Ze napriek tomu, Zze posudzovanie tak
Sirokej palety alternativ si vyZzadovalo vela ¢asu a zadrzanych rozhodnuti, bol vyvoj vyrobkov
v Toyote rychlejsi ako u konkurencie.



