Z5-P13: Zastavenie procesu

Russ Scaffede bol v dobe, ked firma Toyota otvorila svoj zavod na vyrobu motorov
a prevodoviek v Georgetownu v State Kentucky, jeho viceprezidentom. Scaffede si
v minulosti osvojil zlaté pravidlo vyroby automobilovych motorov; nedopustte zastavenie
montazneho zavodu ! Vo firme General Motors boli manazéri hodnoteni podla toho, nakolko
dokazali plnit Ciselné ukazovatele. Splnit Glohu, bez ohlfadu na to ako - ato znamenalo
neustale dodavat do montazneho zavodu motory a udrziavat zavod v chode. Ked bolo
motorov vela, bolo to skvelé. Ked ich bolo malo, lahko ste mohli rozsirit rady
nezamestnanych.

A tak, ked Cho (prezident Toyota Motor Corporation) na jeho adresu poznamenal, Ze si
vS§imol, Ze cely mesiac ani raz nezastavil vyrobnu linku, Scaffede sa hrdo vzpriamil
a povedal: ,Ano pane, bol to skvely mesiac. Difam, e vas pote$ime a ze vam takych
mesiacov predvedieme viac.” Scaffede bol otriasnuty tym, €¢o mu Cho odpovedal:

»Aussi, vy ste nepochopil. Ak ani raz nezastavite montazny zavod, znamena to, Ze nemate
Ziadne problémy. VSetky vyrobné zavody vsak maju problémy. To znamena, Ze vy svoje
problémy musite skryvat. Zbavte sa, prosim, nejakych zasob, aby problémy mohli vyplavat
na povrch. Budete musiet zastavit montaz, avSak budete pokraCovat’ v rieseni vlastnych
problémov a budete vyrabat dokonca kvalitnejSie motory a s este vyssou efektivnostou.”

Prvoradym problémom a kultdrnym rozdielom medzi USA a Japonskom je podlfa Cho, naudit
skupinovych veducich a ¢lenov timu zastavovat montaznu linku. Je to nevyhnutné preto, aby
sme vyrobny proces neustale zlepSovali.



