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DETAILNÝ PROCESNÝ AUDIT 

• Analýza scenárov procesu 

• Organizačná analýza 

• Analýza rozhraní a vzájomných väzieb medzi 
procesmi 

• Analýza zodpovedností za proces 

• Analýza dodávateľov a zákazníkov (interných a 
externých) 

• Analýza spokojnosti interných zákazníkov s 
procesmi 

• Analýza produktov (interných a externých) 

• Analýza hodnotového toku 

• Analýza pridanej hodnoty procesov 

• Analýza byrokracie 

• Analýza rolí a pracovných náplní 

• Analýza dokumentácie 

• Analýza legislatívnych požiadaviek 

• Analýza informačných technológií 

 

 


