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POPIS 

Ishikawa diagram je používaný ako abstraktný spôsob popisu príčin a dôsledkov 
hlavných problémov procesov. 

 

 

• Problém je jasne znázornený v hlave ryby. 

• Je potrebné nakresliť chrbticu a rebrá. 

• Pokračuje sa vo vyplnení diagramu pýtaním sa otázky “prečo?” na každú príčinu problému. 

• Pohľad na diagram a identifikovanie hlavných príčin. 

• Navrhnutie cieľov na odstránenie hlavných príčin.  

POSTUP 

• Definujte problém a ten umiestnite v hlave ryby. 

• Definujte príčiny, ktoré ovplyvňujú problém.  

• Pri definovaní príčiny si pomôžte štruktúrou 6M  

o Človek - man  

o Zariadenie - machine  

o Prostredie - medium  

o Materiál - material  

o Meranie - measurement  

o Metódy - method  

• Navrhnite opatrenia na odstránenie príčin.  

 

 
 

 


