Six Sigma je program kvality, ktory
zlepSuje skusenosti vaSich zakaznikov
s vaSou spolo¢nostou, znizuje naklady

SIX SIGAMA, LEAN SIX SIGMA
a vytvara lepsich vodcov.
Six Sigma sa netyka priemeru, ale

6 odchylky od stavu suladu so zakaznikom

a jeho odstranovanim.

Ked pochopite jednoduchu poucku, ze ,odchylka je zlo“
ste v 2/3 cesty stat sa odbornikmi na Six Sigma.

Zbyvajuca 1/3 sa tyka odstranenia samotného zla.
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sposobilosti

Six Sigma
e Sustreduje sa na zlepSovanie procesov
66 pridavajucich hodnotu.
e Robi poriadok v procesoch.
e Je orientovana na kvalitu procesu.
Lean

e Zameriava sa na cely hodnotovy tok a vytvaranie
plynulého toku medzi ¢innostami, ktoré pridavaju
hodnotu.

e Vyladuje vazby medzi procesmi.
e Je zamerana na rychlost procesu.

Kombinacia Lean a Six Sigma je 1uéinny nastroj
zlepSovania procesov.

1 Potesit zakaznikov

e Odstranit &okolvek, o nespina

poziadavky zakaznikov =
nezhoda.
e Zakaznikom st externi
zakaznici, ktori kupuja vyrobky
a sluzby, ale aj interni =zakaznici vo vnutri
spoloc¢nosti.

e Zakladné atribuity produktu, alebo sluzby: kvalita,
rychlost a nizka cena.

e Vysoka kvalita umoznuje dosahovat vysoku
rychlost. Pokial chcete dosiahnut vysoky stupen
kvality, musite robit to, ¢o prispieva k rychlosti
procesu a teda odstranuje spozdenie.
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2 ZlepSovat procesy
e (Qdstranit kolisanie kvality (hlavny

zdroj nezhdod) - odstranit
variabilitu.

e Zlepsit tok  procesu a jeho
rychlost.

e  Zbavit sa plytvania v procesoch.

ZlepSovat procesy znamena:

e Dokumentovat kroky fyzickej cesty procesu, ktorou
praca postupuje.

e Skumat tok prace medzi ludmi a pracoviskami.

e Poskytovat znalosti a metédy, potrebné pre trvalé
zlepSovanie.

e Je relativne jednoduché zlepSovat zly proces (sigma
= 1, 2), ale je velmi tazké zlepSovat dobry proces
(sigma = 4, 5).

3 Pracovat timovo

Zakladné skusenosti, ktoré musia mat
zamestnanci, aby fungovala uc¢inna
kooperacia:
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& e Usporiadanie napadov

Schopnost posluchat druhych

Brainstorming a techniky diskusie

e Rozhodovanie

Dodato¢né schopnosti:

e  Stanovit ciel

e  Pridelit zodpovednosti

e  Zvladnut konflikt

e Venovat pozornost sposobu prijimania rozhodnuti
e Zaistit efektivnost schodzok

e  Podporovat trvalé vzdelavanie

e  Spolupracovat s inymi skupinami
4 Rozhodovat na zaklade dat a faktov
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e Data o vysledku procesu - meranie
vysledku odraza vystup 2z procesu
alebo postupu ako vyrobok vysiel
a ¢i sluzba dopadla.

e Data o priebehu procesu - meranie
procesu odraza to, ¢o sa odohrava,
aby bol dosiahnuty vysledok.

e Spokojnost zdkaznika - meranie vysledku.
e Financné vysledky - meranie vysledku.

e Rychlost/priebezna doba potrebna k realizacii -
meranie vysledku, alebo procesu.

e Kvalita/pocet nezhoéd - meranie vysledku, alebo
procesu.
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