SIMULACIA PROCESOV
SIMULACIA PROCESOV
Je abstrakcia reality do:

e Systémov (procesov, organizacnej Struktary, FM,
produktov a dat).

e  Modelov, najlepS§ie vo vhodnom softvérovom nastroji.

systemy

W

realita

e Je “cvitna pilotna kabina” procesov.

e Modelovanie a zobrazovanie/animovanie vSetkych
doblezitych zdrojov a udalosti.

e Umoznuje vyhodnotenie roznych scenarov procesov
bez experimentovania na readlnom systéme.

e RychlejSie postupovanie ako v redlnom zivote - 1
den za niekolko sekund.

e Posudenie alternativnych kombinacii zdrojov a
prevadzkovych postupov.

Simulacia je nastroj pre:

rychlu optimalizaciu a vypocet zakladnych

charakteristik procesov a zamestnancov, kedy menime
parametre systému (v kratkom case) a skumame
spravanie procesov a fudi v dlh§om ¢asovom obdobi.

Simulaciu je mozné pouzit v pripade zlozitych systémov
(minimalne 5 parametrov):

e  ktoré nedokazeme lahko spocitat napr. v MS Exceli,
e ktoré maju Statistické spravanie,
e kde pracujeme s velkym poc¢tom vstupnych dat,

e Lkedy potrebujeme rychly vysledok pre podporu
rozhodovania.

PRIEBEH SIMULACIE

e Krok 1 - Nacuvanie vlastnikovi
- procesu
< e Krok 2 - Myslite na pozadovanu
“f:, uroven podrobnosti
e e Krok 3 - Myslite na rozsah
e Krok 4 - Tvorba ,neotesaného”
modelu

e Krok 5 - Kontrola vlastnikom procesu
e Krok 6 - Tvorba kompletného modelu
e Krok 7 - Validacia

e Krok 8 - Doba rozbehu

e  Krok 9 - Vizualne pozorovanie

e Krok 10 - Interpretacia vysledkov
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SKUSENOSTI ZO SIMULACIE PROCESOV

Realita
‘, e Zlozita realita, ktord je potrebné
LY pretransformovat do systémov,
- modelov, atributov a ich vzajomnych

vztahov.
¢ Obmedzené podmienky reality.

e Na zaciatku projektu musi byt definovany ciel a
dovod simulacie.

e  Zakaznik - realita, konzultant - modely, metodika.

Procesy
e Musime poznat ,hlas“ externého a interného
zakaznika.

e Musia byt dané ukazovatele vykonnosti, ktoré

chceme sledovat.

e Simulujeme jeden proces, ktory chceme podrobne
sktmat.

e Simulujeme jednu variantu procesu.
Znalosti

e Vysoka odborna znalost simulovaného procesu na
strane zakaznika.

e Skuseny tim v tedrii simulacie.
e Vysoké porozumenie sledovaného javu.

e Abstraktné, analytické
sledovaného javu.

myslenie a  syntéza

Modelovanie procesov

e  Vyber vhodného procesného scenara a simulacii.

e Zlozitost, pocet a logicky navrh procesov.

e Velky detail modelovania.

e Preciznost modelovania.

e Dodrziavanie pravidiel modelovania.

e Sémanticka kontrola.

Simulacia

e Velka pracnost pri simulacii - opakovanie simulacie
- Cas.

e Vysoké poziadavky na presnost vstupnych dat -
validacia dat.

e Naroc¢na interpretacia ziskanych tudajov.

e Vysledky simulacie sltizia pre podporu rozhodovania
0 zmene procesu a implementacii nového procesu v
praxi.
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