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\Analyza procesu

Zistit' v com je priebeh procesu (vecne a
logicky) zIy.

Zvysit' Gcinnost’ a efektivnost’ procesu,
racionalizovat vyuzitie zdrojov.

\Analyza variant procesu

Zistit, v com je priebeh procesu v
réznych pripadoch alebo lokalitach
rozdielny.

ZvySit ucinnost' procesu, jeho
Standardizaciu, vyhladavat interny best
practice.

Analyza kritickych miest
procesu

Identifikovat’ kIG€ové problémy procesov
a jadra ich rieenia.

Odstranit najzavaznejie problémy
procesu a zaistit, aby boli plnené ciele
klagowych ukazovatelov vykonnosti
procesu.

Analyza tasu

Zistit, na ktorych miestach v procese
dochadza k zdrZaniu.

Skratit' priemernd dobu trvania procesu,
co vedie k zniZeniu chyb, zasob v
procese a k lepsej schopnosti rfchlo
reagovat' na poZiadavky zakaznika.
Racionalizovat’ vyuZitie zdrojov.

Analyza produktov
rocesu

Zistit, €o skutoéne poZaduje zakaznik
procesu.

Vyjasnit, ako je moZné zvysit procesom
wytvorend pridand hodnotu.

Analyza tvorby pridanej
hodnoty

Zistit|, ktoré Einnosti procesu nepridavaja
hodnotu vyslednému produktu.

Zvysit' pridand hodnotu a Géinnost’

procesu, skratit' priebeZni dobu procesu.|

Analyza o€akavani
zakaznikov

Zistit, aky produkt od procesu interny,
alebo externy zakaznik o€akava.

Vytvorit' zakaznicky orientovany proces a
efektivny vnitorny trh.

Analyza obsluhy
procesu

Zistit, &i je proces obsluhovany aginne a
efektivne, i je obsluha motivovana a
spokajna.

Minimalizovat' potet zamestnancov, ktori
vykonavaju proces.

Organizatna analyza

Zistit, £i proces nie je organizatne
preruSovany a ¢i sa vykonava v
optimalnom organiza¢nom ramci.

Zvysit efektivnost’ priebehu a riadenia
procesu, minimalizovat' pofet
zamestnancov, ktori vykonavajl proces.

Zistit, ¢i aroven IS/T odpoveda

Zaistit', aby bol plne vyuZity potencial ICT
na podporu procesov vyuzZit

splnenie cielov procesov.

Analyza IS/IT sucasnym a buddcim poZiadavkam najmodemejsie ICT, zefektinit vyuZitie
procesu.
ICT.
2 . Identifikovat' rizika, ktoré ohrozujd I:\Iaumt =a vyhl'afiavat ”Z,'Ka a Qumu;uu
Analyza rizik Standardizovaného systému rychlo ich

odstrafiovat.

Analyza nakladov

Identifikovat neproduktivne €innosti.

Finantna analyza

Zistit, &i proces kratkodobo i dlhodobo
pini finanéné ukazovatele a funguje tak,
ako je poZadované.

Odstraﬁuvat’ neprudukﬁvne Einnosti a

Pomacou udpuvedajucwch nastrujuv
zaistit, aby proces pinil pre neho
stanovené financné ukazovatele

vykonnosti.

Analyza trhov a
zakaznikov

Zistit, &itrh, pre ktory proces vytvara
produkty, je dostatoéne perspektivny a
solventny a €i existuja iné atraktivne trhy,
na ktoré by sme ich mohli dodavat.

Zaistit, aby procesy trvale dodavali svoje
produkty a sluZby na vysoko atraktivnom
a solventnom trhu.

Analyza potencialu
tvorby spojenectva

Zistit, &i mdZe proces vytvorit’
synergicky efekt pri spolupraci s inou
firmou v ramci hodnotového retazca, so
spolu zakaznikom, €i spolu
dodavatelom.

Trvalo a systematicky vyhladavat’
prileZitosti pre medzipodnikov(
spolupracu, vytvarat synergicky efekt.

Analyza "make or buy”

Zistit, &i proces prispieva k naplneniu
poslania firmy, €i jeho produkt nevieme,
neméZeme alebo nechceme nakipit u
dodavatela

Sustredit' sa iba na to, v Eom sme
najlepsi a s najlepsimi spolupracovat na
vytvoreni maximalnej pridanej hodnoty

pre kone€éného zakaznika.
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e Analyza scenarov procesu
e Organizacna analyza

e Analyza rozhrani

procesmi

a vzajomnych véazieb medzi

e Analyza zodpovednosti za proces

e Analyza dodavatelov a zakaznikov
externych)

(internych a

e Analyza zékaznikov s

procesmi

spokojnosti  internych

e Analyza produktov (internych a externych)
e Analyza hodnotového toku

e Analyza pridanej hodnoty procesov

e Analyza byrokracie

e Analyza roli a pracovnych naplni

e Analyza dokumentéacie

e Analyza legislativnych poziadaviek

e Analyza informaénych technolégii
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