KONCEPCIE KVALITY: 1SO, TQM, EFQM

Vznikla v americkej spolo¢nosti
v sedemdesiatych rokoch na zaklade
potreby vytvarat systém kvality,

ktorym by sa riadili firmy aj
dodavatelia.
Tieto poziadavky st naro¢nejSie ako poziadavky

definované normami ISO. Nie st vychodiskom pre malé
podniky a organizacie, ktoré poskytuju sluzby.
Poziadavky na tieto systémy boli zaznamenané do
noriem, ktoré su S§pecializované na konkrétne
priemyselné odvetvia:

e API Standardy
e smernice AQAP - NATO
e QS 9000 - automobilovy priemysel

Je zalozend na aplikacii poziadaviek
definovanych v stibore noriem ISO

e ISO 9000:2000 - SMK - zaklady,
zasady a slovnik

e [ISO 9001:2000 -
SMK

e [SO 9004:2000 - ZlepSovanie SMK

e Aktualna norma: EN ISO 9001:2008, STN EN ISO
9001:2009

e  Systémovy pristup

Poziadavky na

e Vedenie

®  Procesny pristup

e Zameranie na zakaznika

e  Zapojenie pracovnikov

odberatelské

e Vzajomne dodavatelsko

vztahy

vyhodne

e Rozhodovanie na zaklade faktov

e Trvalé zlepSovanie

T'M

TQM je v stcasnosti povazovana za filozofiu riadenia,
ktora formuluje zakaznikom riadeny a uciaci sa podnik
k tomu, aby sa dosiahlo plnej spokojnosti zakaznikov,
vdaka neustalemu zlepSovaniu tuc€innosti podnikovych
procesov.

Orientacia na zakaznika

Vsetko, ¢o sa v podniku vykonava, musi byt
formulované a regulované z ohladom na potreby a
priania zakaznikov. Zakaznik je pritom kazdy, komu
odovzdavame vysledky svojej prace.

Pojem ,Total Quality Management® sa
zacal pouzivat v Japonsku
v sedemdesiatych rokoch.

Postupne sa tato koncepcia
rozpracovala i v americkom prostredi.

Neustale zlepSovanie

Kvalita je dynamicky sa rozvijajuca kategoria, pretoze sa
neustale vyvijaju poziadavky zakaznikov. Preto je
zdasadnou chybou, ak podniku podcenuju procesy
zlepSovania.

Ucast vsetkych - total
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TQM povazuje za samozrejmé, ze snahy o uspokojovanie
zakaznikov a neustale zlepSovanie sa tyka procesov na
v§etkych urovniach riadenia firmy.

Socialna ohladuplnost

Vztah k zamestnancom a podpore
regionalneho rozvoja.

miestneho a

Koncepcia TQM sa v Eurépe aplikuje prostrednictvom
modelu EFQM - modelu excelentnosti organizacie, ktory
vychadza z predpokladov a vysledkov.
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