PROCESNE RIADENIE: PROCESNA ARCHITEKTURA

Proces je organizovana skupina vzajomne suvisiacich
¢innosti/podprocesov, ktoré prechadzaju jednym alebo
viacerymi organizaénymi utvarmi/organizaciami, ktoré
spotrebovavaju  materialne, Iudské, financné a
informacné vstupy a ktorych vystupom je produkt, ktory
ma hodnotu pre externého alebo interného zakaznika.
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Prieskum zakaznikov

Informaény servis

Prevadzkové procesy

e Tvoria zaklad produkcie a dodania produktu.

e  Sluzia pre zlepSenie atribuitov kvality a dostupnosti.

e Podporuju zvySovanie penetracie trhu.

Zakaznicke procesy

e RozS§iruju a prehlbuju zakaznicke vztahy, zlepSuju
servis, partnerstvo a imidz, rozSiruju budovanie
znacky.

e Tvoria zaklad rozvoja trhu, budovanim vztahov a

partnerstiev rozneho stupna, napr. strategické
partnerstva, licencie, franchising, vlastnicke ...

Inovac¢né procesy

e  Su spojené s vyvojom produktov, procesov a sluzieb.

e Sluzia pre zlepSenie atributov vyberu a
funkcionality.

e  Podporuju inova¢nu expanziu.

Regulaéné a socialne procesy

e Podporuju pravo podnikat v mieste posobenia, v
prislusnom §tate a spolocenstve.

e Slizia k vytvaraniu pozitivneho imidZzu o
spolo¢nosti.

e Pozitivny imidZ podporuje diverzifikaciu.
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Zakoi:Kaplan, RS, Norton, D.P. Pesss

Na hodnote firmy sa najskor prejavia:

Zmeny v prevadzkovych procesoch - je mozné
najrychlejSie zaviest.
Zmeny v zakaznickych procesoch - trvaju dlhsie.

Zmeny v inovacnych a socidlnych procesoch - majua
najdlh§iu nabehovu krivku.

Rychlost zmeny vyplyva z predmetu zmeny, ktory
procesy realizuju:

Prevadzkové procesy - Menia interné prostredie,
ktoré priamo riadime.

Zakaznicke procesy - Ovplyviiuju externé prostredie,
ktoré sice neriadime, ale mame nan priamy vplyv.
Inovacné procesy - Menime nielen svoje konanie a
myslenie, ale najma navyky naSich zakaznikov, t.j.
externé prostredie.

Regulacné a socialne procesy - Ovplyviiujeme Sirsie
prostredie, na ktoré nemame priamy vplyv.
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