VYKONNOST PROCESOV

Maximalizacia  miery  spokojnosti

zakaznikov.
' Minimalizacia vydajov s tym
spojenych.

Meranie vykonnosti procesov su aktivity, ktoré majua
poskytovat objektivnhe a presné informacie o priebehu
procesov tak, aby tieto procesy mohli byt ich vlastnikmi
priebezne, t.j. operativne, riadené za ucCelom plnenia
vSetkych poziadaviek, ktoré su kladené na procesy.
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e Vykonnost je miera
dosahovanych vysledkov
jednotlivcami, timami,

procesmi a systémami.

e Kvalita je miera, ktorou subor
¥ inherentnych znakov splia
poziadavky.

e Produktivita je pomer vystupov a vstupov.

e  Produktivita je pomer hodnoty odvedenej produkcie
na jednotku casu alebo jedného pracovnika - stara
definicia.

e Produktivita je pomer medzi zhodnymi vystupmi k
celkovym vstupom - nova definicia.
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Vykonnost procesov je funkciou kvality a
produktivity.

Kvalita a produktivita st dve na prvy pohlad
rozdielne, no v skutoCnosti prepojené dimenzie
vykonnosti.
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Musia byt definované exaktne, napr.

W e
I pomocou predpisu vypoctu, vzorca.
e Suvisiace veliCiny sa nesmu vo

vzajomnych suvislostiach menit.

Musia byt jasne definované miesta merania
a evidencia udajov.

Musia byt jednoznacne priradené k procesom.

Musi byt zohladnena hierarchia ukazovatelov
vykonnosti.

Zmysluplné urcenie KPI vo faze definovania procesov
ulahéi vlastny popis procesov.

Vykonnostné ukazovatele by mali byt zamerané na
faktory, ktoré tvoria konkurencnu vyhodu a moznost
prelomu pre organizdciu.
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