VYKONNOST ORGANIZACIE

Ma vykonnych manazérov
a zamestnancov.

Ma efektivne procesy:

e strategické

e zakaznicke
e inovacné

e prevadzkové

e personalne

Zaraba peniaze:

e vdlhodobom horizonte ma dobri navratnost
vlozeného kapitalu

e v strednodobom horizonte tvori zisk

e v kazdodennom zivote ma pozitivny penazny tok

Odhaluje potencial a sleduje progres:

e organizacny

e procesny

e Tudsky

Ma stanovené ciele a ukazovatele vykonnosti, ktoré

pravidelne meria a vyhodnocuje.

Reaguje na zmeny:

e vzdialeného prostredia (STEEP)

e vonkajSieho prostredia (trh, konkurencia,
poziadavky zakaznikov)
e vnutorného prostredia (fudia - zmeny myslenia
a konania, kultura)
Zmeny ma riadené - inovacny manazment:
e procesov (neustale zlepSovanie)
e  produktov
e systémov
® manazérov
Skokova zmena vykonnosti sa
dosahuje dobrou viziou a stratégiou
podniku.
Skokova zmena vykonnosti sa

nedosahuje znizovanim nakladov,
ani tvrdSou pracou, ani prepustanim ludi, ani zmenami
produktov, ale nekonvenénymi mnapadmi v oblasti
predaja a marketingu.

e Vyjasnuju a obnovuju stratégiu.
e Zdielaju stratégiu v ramci celého

podniku.
e Zjednocuju ciele podnikovych
jednotiek, jednotlivcov o)
stratégiou.
e Spajaju strategické plany s dlhodobymi cielmi

a s kazdoro¢nym rozpoctom.

e Urcuju a zjednocuju strategické iniciativy.

e Pravidelne slizia na kontrolu vykonnosti tak, aby sa
vSetci o stratégii poudili a zlepsili ju.
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Riadenie (zlepSovanie) vykonnosti = riadenie zmeny
(fudi, procesov, organizacie)
Osobna zmena predchadza organizacnu zmenu.
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