ISHIKAWA DIAGRAM

hlavnych problémov procesov.

. Problém je jasne znazorneny v hlave ryby.

e Je potrebné nakreslit chrbticu a rebra.

e Pokracuje sa vo vyplneni diagramu pytanim sa otazky “preco?” na kazdu pri¢inu problému.
e Pohlad na diagram a identifikovanie hlavnych pricin.

e Navrhnutie cielov na odstranenie hlavnych priéin.

e Definujte problém a ten umiestnite v hlave ryby.
e Definujte pri¢iny, ktoré ovplyviuju problém.

e  Pri definovani pri¢iny si pomézte Struktirou 6M

o Clovek - man

o Zariadenie - machine

o Prostredie - medium

o Material - material

o Meranie - measurement
o Metody - method

e Navrhnite opatrenia na odstranenie pricin.
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Ishikawa diagram je pouzivany ako abstraktny spdsob popisu pric¢in a désledkov
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Kod Navrh opatrenia Termin Zodpo it Vplyv

Legenda: Vplyv A - silny, B - stredny, C - slaby
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