PROCESNE RIADENIE: METODY

Metodiky st ako kolieska na bicykli pre malé deti. Ked
zacinate jazdit, poskytuju Vam bezpecie a oporu. Ked sa
naucite jazdit, kolieska Vas brzdia. Ked udrzite naklady stabilnejSia cas
rovnovdhu, radi sa ich zbavite. TEA T Sl o
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L Minimalizacia Minimalizacia Maximalizacia
Efektivne procesy Stabilné procesy Vykonné procesy
Projektové fizeni Reengineering Riadenie zmien
e Simulacia procesov
e Activity Based Costing

Architektura podnikani e  Balanced ScoreCard - BSC

BUSINESS PROCESS REENGINEERING - BPR +  Management by Objectives - MBO

Reengineering znamena zasadné prehodnotenie a ¢ Index vykonnosti procesov - IVP
radikalnu  rekonstrukciu  (redesign) podnikovych
procesov tak, aby mohlo byt dosiahnuté dramatické
zdokonalenie z hladiska merania vykonnosti, ako si e Zdravy rozum
naklady, kvalita, sluzby a rychlost.

Hoshin kanri

KIiacové slovo: zasadné
e Preco robime to, ¢o robime.

e Reengineering urcuje, ¢o podnik musi robit a az
potom, ako to vykona (efektivnost a ti¢innost).

KIacové slovo: radikalna

e Znamena ist ku korenu veci, nereS§pektuje ziadne
existujuce Struktury a postupy a vytvara uplne nové
sposoby.

e Reengineering predstavuje zasadnu  obnovu
podnikovych ¢innosti - nielen ich vylepSenie,
prepracovanie, alebo dielcie zmeny.

KIiacové slovo: dramatické

e Reengineering by sa mal zavadzat vtedy, ak podnik
naozaj potrebuje vyraznu zmenu.

KItcové slovo: procesy

e  Koncepcia podnikovych Standardov
e ISO
e Total Quality Management - TQM

e Model excelentnosti organizacie - EFQM
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