ROLY RIADENIA ZMIEN

Skupina roli | Rola anglicky Rola slovensky | Vyznam
Process Business Expert Podnikovy Podporuje projekény tim svojimi
Enablement expert poznatkami z oblasti podniku a
Roles/Role organizacie zakaznika.
procesov

Process Enablement | Expert pre Vytvara novy podnikovy proces a

Expert

tvorbu procesov

podporuje procesné timy po
metodickej stranke, je typicky
“Facilitator” riadenia projektu.
Umoziuje a pomaha timu.

Process Designer Projektant Analyzuje, navrhuje, vylepSuje a
procesov konec¢ne nahradza podnikové
procesy.
Application Package | Expert na Navrhuje a vytvara kompletné
Expert aplikacné aplikacné baliky.
systémy
Application Designer | Projektant Generalista so Sirokymi vedomostami
- Builder aplikacii z oblasti podnikového systému, ako aj
systému IT. Jeho ulohy siahaju od
navrhu podnikovych procesov cez
aplikaciu, programovanie az po
testovanie.
Database Designer | Projektant Navrhuje a vytvara fyzicku databazu
databazy aplikaéného systému.
Application Builder - | Tvorca a Vyvija a testuje aplikaény software na
Tester testovac zaklade zadania navrhovych
aplikacii Specifikacii.
Organization | Organizational Expert na Komunikuje, staré sa o vzdelavanie a
al Change Change Expert organiza¢nu predstavuje podporu pre metddy,
Roles/Role zmenu techniky a nastroje, ktoré sa pouzivaju
organizacnej pri navrhu organizacie a pri riadeni
zmeny organizacného vyvoja.
Organization Projektant Je odbornikom na vyvoj organizacie.
Designer organizacie Definuje ulohy s ich suvislostami,
funkcie, organiza¢né Struktary a
systém odmenovania, ktoré su
potrebné pre implementaciu
podnikového procesu.
Organizational Odbornik na Zameriava sa na komunikaciu v
Communication organiza¢nu organizacii.
Specialist komunikaciu
Education Odbornik na Navrhuje a vytvara podklady na kurzy.
Coordinator vzdelavanie
Training Specialist Odbornik na Vedie Skolenia uzivatelov.
Skolenia
Reward and Odbornik na Navrhuje odmeriovaci systém v
Recognition odmeny a organizacii.
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Specialist uznanie
Documentation Odbornik na Navrhuje a vytvéra aplikacnu
Specialist dokumentaciu dokumentaciu vratane online-pomoci
a dava k dispozicii potrebné pomocné
nastroje.
Technical Technical Expert na Navrhuje technicku infrastruktaru IS.
Infrastructure | Infrastructure Expert | technicku
Roles/Role infrastruktdru
technickej
infrastruktary
Product/Technology | Expert na Navrhuje a vybera nové technolégie a
Expert produkty a produkty pre podporu podnikovych
technoldgie procesov a IS/IT.
Chief System Veduci Zodpoveda za konfiguraciu, vyber,
Engineer systémovy zaobstaravanie, inStalaciu a integraciu
inzinier hardwaru, systémového softwaru,
komunikaénych komponentov a
vyvojovych nastrojov pre buduce
podnikové procesy a vyvojové
prostredie.
Platform Designer Projektant Podporuje vrchného systémového
platformy inZiniera pri konfiguracii, vybere,
zaobstaravani, indtalacii a integracii
hardwaru, systémového softwaru,
komunikaénych komponentov a
vyvojovych nastrojov pre buduce
podnikové procesy a vyvojové
prostredie.
Platform Technician | Technik Stara sa o technické vybavenie.
platformy
Network Designer Projektant siete | Posudzuje komunika&né poziadavky
na planovany systém. Planuje,
navrhuje a implementuje potrebnu
siet, vratane hardwaru a softwaru.
Facilities Facilities Expert na Zodpoveda za navrh a realizaciu
Infrastructure | Infrastructure Expert | infradtrukdru novych trendov v oblasti
Roles/Role zariadeni infrastruktdry.
infrastruktary
zariadeni,
technickych
prostriedkov
Facilities Designer Projektant Navrhuje zariadenia.
zariadeni
Coodrination | Business Architect Podnikovy Navrhuje viziu a architekturu celého
and architekt podnikového systému, komunikuje v
Integration nom a zodpoveda za neho.
Roles/Role
koordinacie a
integracie
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System Architect Systémovy Navrhuje celkovy IT-systém,
architekt komunikuje v iom a zodpoveda za
neho.
Data Administrator Datovy Navrhuje datovu architekturu IS

administrator

Configuration Koordinator Staré sa o riadenie konfigurdcii.
Coordinator konfiguracii
Facilitator Odbornik na Zabezpecuje technické vybavenie.
technické
prostriedky

Quality Manager

Veduci kvality

Stara sa o kulturu, postupy, zasady a
nastroje na podporu stanovenia ciefov
a na meranie neustaleho zlepSovania
kvality pracovnych vysledkov a
procesov projektu.

Governance | Programme/Project | Sponzor Riaditel organizécie.
Roles/Role Sponsor programu a
vedenia projektov
Programme Board Programova Rada, ktora sa sklada z predstavitelov
rada najvyssSieho manazmentu v
organizacii.
Programme Veduci Veduci programovej rady.
Manager programu
Programme Office Kancelaria Tajomnik Rady programu zmien, ktory
programu zabezpeduje administrativne ¢innosti
spojené s Radou programu zmien.
Project Steering Riadiaca Najvy$8i riadiaci organ projektového

Committee

komisia projektu

riadenia .

Release Board

Rada verzii

Najvyssi riadiaci organ riadenia
konfiguracii.

Project Manager

Veduci projektu

Zodpoveda za produkt, ktory treba
dodat, naklady, terminy a kvalitu
jedného alebo viacerych projektov.
Planuje projekt, prideluje pracovnikov
a iné zdroje k jednotlivym projekénym
uloham, riadi a kontroluje projekt.

Project Office Kancelaria Tajomnik projektu, zabezpeduje
projektu administrativne €innosti v ramci
projektového riadenia.

Team Leader Veddci timu Vedie maly tim v ramci projektu, to
znamena prebera za tento tim Ulohy
riadenia projektu. Podava spravy
veducemu projektu.

Program Evaluation | VedUci Veduci programu, ktory vyhodnocuje

Manager vyhodnotenia vysledky Rady programu zmien.

programu

Program Evaluation | Skupina Garanti zmien, ktori vyhodnocuije
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Team vyhodnotenia celkové usilie v podniku pri riadeni
programu zmien.
Business Executive Vykonna Rozhoduje o zavedeni zmeny do
Management | Committee komisia podnikovej praxe. Vyhodnocuje
and celkové usilie pri riadeni zmien v
Operation organizacii.
Roles/Role
podnikového
riadenia
Senior Management | Starsi veduci Koordindtor, ktory zabezpecuje
komunikaciu medzi organizaciou a
externou firmou.
Business Function Veduci Manazér procesu, ktory realizuje
Manager podnikovych proces v praxi, oby€ajne majster
funkcii alebo veduci smeny.
System User PouZivatel Pracovnik, ktory pouziva I1S/IT.
Human resources Veduci LZ Riaditel ludskych zdrojov.
Manager and Staff
System Information Systems | Riadiaca Komisia, ktora rozhoduje o
Management | Steering Committee | komisia pre IS produktoch a novych technolégiach v
and Support oblasti IS/IT.
Roles/Role
IS a podpory

Information
Technology
Manager and Staff

Veduci IT

Riaditel informatiky.
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