INOVACIE MANAZMENTU

Inovacie manazmentu obvykle
prinasaju konkuren¢nu vyhodu, ked
je splnena asponn jedna  z troch
podmienok:

e Inovacia je zalozena na novej
zasade manazmentu, ktora
spochybnuje nejaky odveky spravny nazor.

e Inovacia je systémova a zahfna mnozstvo procesov a
metod.

e Inovacia je sucastou nepretrzittho programu
rychleho sledu objavov, kedy pokrok narasta.

Tri najtazSie vyzvy, pred ktorymi firmy

stoja v 21.storoci:

e Dramaticky zvySit tempo strategickej
obnovy v organizaciach - velkych aj
malych.

e Inovacie v kazdodennu

ulohu vsetkych.

premenit

e Vytvorit vysoko pritazlivé pracovné prostredie,
podnecujice zamestnancov k tomu, aby zo seba
vydavali to najlepsie.

Tieto vyzvy maju taku dolezitost ako v 20. storoci

efektivita, rozsah vyroby a kontrola.

e Niekedy v najblizSom desatro¢i bude
vasa firmy vystavena nutnosti zmenit
sa sposobom, ktory nema v jej
minulosti ziadnu obdobu.

e Bud sa prisposobi, bud vykona
zasadnu seba obnovu, alebo bude

prechadzat vyCerpavajucou re§trukturalizaciou.

e To, ¢o odliSuje nasu dobu od ostatnych dob je rychlo
sa zvyS§ujuce tempo zmeny.

e Prevlada nazor, Zze vyrobky a sluzby je treba
pravidelne inovovat, ale c¢asto prevlada néazor, ze
stratégie, podnikatelské modely, sposobilosti

a hodnoty st nemenné.
Co sa meni najndpadnejsie je zmena samotnd.
zmien

Rozsiahla literatura o riadeni

znepokojujuce javy:

odkryva

e Zmeny su hlboké.

e Zahfnaju velké posuny v podnikatelskom modeli,
poslani, prevadzke.

e Hrdinom zmeny je obycajne GR firmy.

e Vyzera to tak, zZe zmena je vzdy vyvolana krizou.
Zmeny prinasaju nielen problémy, ale aj prilezitosti.
NajzakladnejSia otazka pre kazdu firmu 21. storocia je:
Menime sa tak rychlo, ako sa meni svet okolo nds?
Malokedy je hlboka zmena

e zamerana na prilezitosti

e nepretrzita

e produktom podstatnej schopnosti organizacie ucit
sa a prisposobovat sa.

Cielom je vybudovat organizacie, ktoré budu schopné
nepretrzitej zmeny bez zranujacich otrasov.

Vyzva:
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e Premenit hlboké zmeny skoér v automaticky proces -
vybudovat organizacie, ktoré st schopné nepretrzitej
seba obnovy bez vyskytu krizy.

Zmena musi byt automatickd, spontdnna a reflexivna.

Zamestnanci, ktori  dodrziavaju
pravidla, maju zanedbatelnt cenu
z hladiska konkurenc¢nej vyhody,
ktoru vytvaraju.

Rlazonsi

Znalosti sa stavaju zamenitelnou
komoditou, stracaju mnoho zo svojho
potencialu pre vytvaranie konkurenénej vyhody.

i

Poslusnost, usilovnost a odborné znalosti je dnes mozné
kupit za babku. St to globdlne komodity.

Pokial chceme obsadit hospodarske vySiny v tvorivej
ekonomike, potrebujeme zamestnancov, ktori nebudu
iba poslusni, usilovni a bystri, ale musia byt plni chuti,
trochu bldzni a vytrvali.

e  PriliS§ mnoho managementu, prili§ malo slobody.
e  Prili§ mnoho hierarchie, prili§ malo spolocenstva.

e  Prili§ mnoho nabadania, prili§ malo tcelu.

e Tymi najvzacnejSimi
1. schopnostami su dnes
@ najmenej riaditelné.

rudskymi
prave tie

e Nastroje riadenia moézu prinutit Iudi,
aby boli poslusni a usilovni, nemé6zu
z nich vSak urobit tvorivych
a angazovanych pracovnikov.

Pokial mate z I'udi dostat to najlepsie, znamena to:
e Riadit ich menej, nie viac.

e Menej kontrolovat,
prikazov.

koordinovat a vydavat menej

e Mat vo firme menej manazérov a ti ¢o ostanu, budu
riadit viac Tudi - efektivnost riadenia.

e Pokial chcete ziskat nesputanych zamestnancov,
budete musiet zviazat ruky managementu.

e Cim vzletnejsi bude manaZérsky dohfad a &im
tesnejSie budu okovy zaviaznych zasad a procesov,
tym menej vasnivého zaujatia budu 'udia prejavovat
pre svoju pracu.

e Spolocenstvo ma vySSiu uUcinnost
ako byrokracia.
eV spolocenstve je praca dobrovolna -
ponukame svoju pracu za prilezitost
podielat sa na nieCom, ¢o je dolezité.
e Vramci spoloCenstva ste partnerom, ktory sa
podiela na spolo¢nej veci.
e Zakladom oddanosti a angazovanosti v spoloCenstve
je osobné stotoznenie jednotlivca so zamermi
a cielmi skupiny.
e Spolocenstvo je zavislé na normach, hodnotach a na

vlidnom kolegialnom povzbudzovani
a usmernovani.

e V spolocenstve st pre urcenie, kto ¢o bude robit,
dolezitejSie schopnosti a ochota ako diplomy
a popisy prace.

¢  Odmeny su vac§inou emocionalne.
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e Spolocenstvo dokaze zosilnovat 'udské schopnosti.

Uce

Iniciativnost, tvorivost  a vasnivé
zaujatie su dary.

St to dobro¢inné prispevky, ktoré

6) core values zamestnanci podla okamzitej
situacie, den po dni, kazdym
okamzikom a podla svojho

rozhodnutia organizacii bud venujua,
alebo nevenuju.

Nie je mozné ich od nich vymahat.

Mobzete tieto schopnosti ziskat, ked sebe a svojim
kolegom zacnete klast otazku: Aky druh ucelu by si
zaslizil to najlepS§ie, ¢o zo seba dokazu vydat ti, ktori tu
pracuju?

Aka vzneSena vec by mohla podnietit ludi, aby
velkomyselne rozdavali zo svojich  schopnosti?
Motivaény predslov, hrmenie emécii?

To vyzaduje moralny prikaz, ktory moze
prinasat neuveritelne krasne produkty -
¢o je ciel, ktorym su motivovani mnohi
zamestnanci firiem.

Moralny prikaz vyviera z nefalSovaného
vedomia poslania, moznosti alebo
z poburenia.

Ak ma byt vnimany ako pravy, musi byt tiCelom a nie
prostriedkom.

Krdsa, pravda, laska, sluzba, mudrost, spravodlivost,
sloboda, sticit.

To su moralne prikazy, ktoré uz celé roky prebudzali
Tudské bytosti k mimoriadnym vykonom.

Je smutné, ze jazyk managementu ma pre tieto cnosti
tak malo miesta.

Je nepravdepodobné, Zze by ste od svojich zamestnancov
ziskali nejaké velkomyselné prispenie, pokial nebudu
mat pocit, ze pracuju na dosiahnuti ciefa, ktory zahina
takéto velkomyselné idealy.

> 2.4 Skutocni inovdtori sa nikdy neddvaju
zviazat tym, co je, ale maju sny
o tom, ako by to malo byt.

Potrebuje:

e Konceptualny ramec, aby pochopil, akym spoésobom
pracuje jeho mysel pri vyhladavani novych
mysSlienok.

e Rozvijat schopnosti, ktoré z neho urobia tvorivého
myslitela.

e  Schopnost zvladat a riadit inovacie.
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Organizacia ani timy nemaju nové
myS$lienky.

Iba jednotlivci prichadzaju s novymi
myslienkami.

Ak chcete nové mySlienky dostat na
trh, musite spolupracovat v time.

Inovacia vyzaduje timovu spoluprdcu.

Inovacia je koktejl namieSany z novych mysSlienok,
timovej prace a schopnosti viest Tudi.

FProstredie podporujuce tvorivest’
Tvorivi l'udia
&as na premysFanie
Nové mysSlienky

Siete

Sita

Timy
Trh znalosti

Motivovani zamestnanci
Spokojni zakaznici
Rast zisku

e Inovacia znamena viac ako osobna tvorivost alebo
originalna myslienka.

e Inovacia je proces zavadzania novych mysSlienok,
ktoré uspokojuju zakaznika.

e Inovacia znamena, Ze nové mySlienky sa musia
uspesne zaviest na trh, alebo Ze sa veci budu robit
novym sposobom.

Ked sa to neda predat, nie je to inovacné!!!
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