SLOVNIK POJMOV

Stratégia

Pojem Popis

Balanced Scorecard - Metdda vyvazenych cielov a ukazovatelov pre strategické
BSC riadenie organizécie.

Faktor uspeSnosti Je faktor vplyvu kriticky pre uspech podnikania. M6ze byt vo

vztahu k inym faktorom UspesSnosti v uritom smere a s urcitym
stuprfiom uc&innosti. Tymto spésobom su zaznamenané vplyvy
vonkajSieho prostredia na stratégiu organizacie a definované
reakcie na ich zmenu.

Hodnotenie systému Pravidelné preskumanie efektivnosti a vhodnosti systému

riadenia riadenia vrcholovym manazmentom organizacie na zaklade
vysledkov analyzy monitorovania a merania.

Management by Metdda riadenia organizacie na zaklade cielov.

objectives - MBO

Perspektiva Je zhmotnenim Specifického pohladu na organizaciu. Vyber

perspektiv by mal obsahovat tieto pohlady na organizaciu:
Financie, Zakaznici, UCenie a rast a Interné procesy.

Stratégia Stratégie su odvodené od vizie. Stratégia mbze byt rozdelena do
Ciastkovych stratégii.

Strategicky ciel Kazda stratégia sa sklada z urcitého poctu strategickych cielov.
Strategické ciele spravidla urCuje prislusny manazment. Medzi
cielmi existuje vztah pri€ina-nasledok a ¢asova logika.
Strategicky ciel je definovany na obdobie 2-3 rokov.

Vizia Vizia udava buduce strategické zameranie organizacie a je
realizovana pomocou réznych stratégii.

Procesné riadenie ‘

Pojem Popis

BPI - Business Process | Je postupné zlepSovanie procesu a nie jeho radikalna zmena,
Impovement ako pri BPR.

BPR - Business Process | Reengineering znamena zasadné prehodnotenie a radikalnu
Reengineering rekons$trukciu (redesign) procesov tak, aby mohlo byt dosiahnuté
dramatické zdokonalenie z hladiska merania vykonnosti, ako su
naklady, kvalita, sluzby a rychlost. Reengineering ignoruje to, ¢o
existuje, a sustreduje sa na to, ¢o by malo byt.

Klacové slovo : zasadné - preco robime to, ¢o robime.
Reengineering urcuje, €o organizacia musi robit’ a az potom, ako
to vykona (efektivnost a G&innost).

Klrucové slovo : radikalna - znamena ist ku koreriu veci,
nereSpektuje Ziadne existujuce Struktary a postupy a vytvara
Uplne nové spbsoby. Reengineering predstavuje zasadnu obnovu
¢innosti - nielen ich vylepSenie, prepracovanie, alebo dielCie
zmeny.

Kra€ové slovo : dramatické - Reengineering by sa mal zavadzat
vtedy, ak organizacia naozaj potrebuje vyrazna zmenu. Dévody
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Procesné riadenie ‘

pre reengineering su rézne :

» Organizacia ma potiaze

= QOrganizacia o¢akava potiaze

» Organizacia chce byt najlepsia

Kru€ové slovo : procesy - procesna orientacia. Proces je subor
¢innosti, ktoré vyZaduju jeden alebo viac vstupov a ktoré
vytvaraju vystup, ktory ma pre zakaznika hodnotu.

v v s

Cinnost Zakladny a najnizsi prvok procesu, popisuje aktivitu vykonavanu
jednym zamestnancom na jednom mieste (pracovisku), v jednom
suvislom Case.

Dekompozicia Je alternativou k funk&nému rozkladu. Je zamerana na procesy,
orientovana na procesy | ktoré umoznuju zlep$enie €innosti v organizacii (Business
Process Improvement), alebo zasadni zmenu v organizacii
(Business Process Reengineering). Proces prebieha cez viaceré
organizacné utvary a tym popisuje ¢ast ¢innosti viacerych atvarov
organizacnej Struktury.

Dekompozicia procesov | Je rozdelenie celku na €asti. Pri modelovani procesov definujeme
procesy na najvy$sej urovni hierarchie a postupne ich
zjemfujeme na najjemnejSiu Uroven zloZitosti. PoCet procesov nie
je obmedzeny. Pri dekompozicii procesov plati pravidlo 5 - 9
podla ktorého :

» Proces rozlozime najviac na 5 az 9 subprocesov.

= Ak je potrebné jeden proces dekomponovat na viac ako 9
procesov, urobime skupiny procesov, ktoré potom rozlozime
na nizSej drovni.

* Nie je potrebné “vybijat sa” v perfekinej dekompozicii, staci
pokrytie procesov, ktorému rozumieme.

= V zaciatkoch analyzy procesov nie je potrebné procesy
popisovat do velkej hibky.

Hierarchia procesov Usporiadanie procesov podra Grovne ddlezitosti. Uroviiou sa
vyjadruju hierarchické vztahy procesov.

Kategérie procesov Riadiace procesy - suvisia s vykonavanim manazérskej ¢innosti,
ktora podporuje zabezpecenie vykonnych aktivit organizécie.
Riadiace procesy riadia a koordinuju tieto aktivity, aby sa zaistili
ciele organizacie.

Hlavné procesy - dodavaju produkty a sluzby. Savisia s
vykonavanim odbornej €innosti v organizécii a s vykonanim
aktivit, ktoré vedu k jej zabezpec€eniu. Hlavné procesy pokryvaju
hlavna oblast zaujmu organizacie, ktorou je organizacia
charakteristick& na trhu.

Podporné procesy - slizia na podporu hlavnych procesov
organizacie. Poskytuju infrastrukturu a asistenciu hlavnym
procesom, slvisia So spravou organizacie a zabezpecenim
vykonavania podpornych €innosti v organizacii.

Mapa procesov Grafické zobrazenie €innosti, zodpovednosti, vstupov a vystupov
procesov. Zobrazuje tok a zdroje informacii, ktoré sa prenasaju
medzi ¢innostami v procese.
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Procesné riadenie ‘

Modelovanie procesov

Zaobera sa identifikaciou, popisom, ur€enim drovne hierarchie
procesov a tiez vzajomnymi vztahmi procesov na réznych
arovniach hierarchie. Pod modelovanim procesov rozumieme tiez
vytvaranie modelov v softvérovom nastroji.

Podnikovy model

Struktirovane a previazane usporiadané informacie o véetkom,
¢o sa tyka prevadzky organizécie, t.j. procesov, zdrojov :
ludskych i technickych, produktov a sluzieb, dokumentécie,
stratégie a pod..

Podproces Logicky definovana (ohranicitelnd) ¢ast procesu, obsahujuca
postupnost €innosti.
Proces Skupina ¢innosti a aktivit, ktoré su navzajom previazané,

vyzadujuce vstupy a vytvarajuce vystupy, ktoré su pre zadkaznika
hodnotou (produkt, sluzba).

Procesna mapa

Zobrazuje skupiny procesov a procesy a ich hierarchické
usporiadanie.

Procesna orientacia

Je zaloZzend na riadeni organizécie na zaklade procesov.

Zmena procesov moze byt uskuto€nena v principe dvoma
sposobmi :

Procesné zlepSenie - predstavuje inovaciu procesu. Obyc¢ajne sa
tyka zmeny jedného procesu alebo skupiny procesov.

Procesny reinZiniering - ma za ciel komplexnd zmenu procesov
podla stanoveného programu, €ize transformaciu organizacie.

Projektovanie

Proces, ktory sa sklada zo suboru koordinovanych a riadenych
¢innosti s datumom zacatia a dokonéenia, vykonavanych na
dosiahnutie ciefa zodpovedajuceho Specifickym poziadavkam
vratane ¢asovych, ndkladovych a zdrojovych obmedzeni.

Simulacia procesov

Zaobera sa optimalizaciou procesov a grafickym zobrazenim
priebehu procesu vo vztahu k zdrojom, ktoré patria danému
procesu. Simuléciou procesov je mozné zistit' slabé stranky
procesu a navrhnat jeho zmenu. Simulécia slUzi na overenie
dynamiky procesu.

Skupina procesov

Je prva uroven dekompozicie orientovanej na procesy. Nemusi
byt totoZna s funk&nou oblastou, hoci sa niekedy méze prekryvat
a mOze sa rovnako nazyvat. Skupina procesov je zlozena z
procesov.

Uroveh dekompozicie

Vyjadruje mieru podrobnosti pohladu na procesy. Suvisi s
modelovanim hierarchie procesov.

Vlastnik procesu

Zamestnanec, ktory ma stanovené zodpovednosti a kompetencie
pre riadenie, monitorovanie, hodnotenie a zlepSovanie procesu.

Systém manazérstva kvalit

Pojem Popis

Kvalita Miera s akou subor vlastnych charakteristik spifia poZiadavky.
Meranie a Su ¢innosti, ktorymi organizacia preukazuje zhodu produktu a
monitorovanie procesu, zhodu systému kvality a neustale zlepSovanie uc¢innosti
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systému riadenia kvality.

Monitorovaci a meraci
postup

Je podrobna $pecifikacia teoretickych a praktickych operacii,
vykonavanych v rdmci merania a monitorovania, vysledkom
ktorych je zistenie zhody alebo nezhody procesu s poziadavkami.

Napravné opatrenia

Su opatrenia sluziace na odstranenie pricin zistenych a
zdokumentovanych nezhdéd.

Nezhoda Je nesplnenie Specifikovanych poziadaviek na produkt, alebo
prvky systému riadenia kvality.
Postup Specificky spdsob vykonavania ¢innosti, alebo procesu.

Preskimanie

Cinnost vykonavana s cielom urgit vhodnost, primeranost
a efektivnost daného predmetu pri dosahovani uréenych cielov.

Preventivne opatrenia

Su opatrenia, ktoré sluZia na predchadzanie vzniku pricin
moznych nezhéd.

Prirucka kvality

Dokument Specifikujuci systém manazérstva kvality organizacie.

Proces Subor vzajomne suvisiacich alebo vzajomne sa ovplyvriujucich
¢innosti, ktoré transformuju vstupy na vystupy.

Produkt Sluzby, softvér, hardvér alebo spracované materidly, ktoré su
vysledkom procesov.

Systém Subor vzdjomne previazanych alebo vzajomne pésobiacich

prvkov.

Systém manazérstva

Systém na ur€enie politiky a cielov na dosiahnutie tychto cielov.

Systém manazérstva
kvality - SMK

Systém manazérstva na usmerfiovanie a riadenie organizécie
s ohfadom na kvalitu.

Organiza¢na Struktura

Pojem

Popis

Dekompozicia
organizacnej Struktury

Pri identifikacii platnej organizacnej Struktury vytvarame
hierarchicku organiza¢nu Struktdru, pricom kazda ¢ast
hierarchickej Struktury tvori samostatny organizacny utvar. Takto
definovana organiza¢na Struktira umoznuje priradit najjemnejSie
procesy Vv hierarchii procesov k hierarchickej Urovni organizacnej
Struktdry.

Funkéné miesto

V suvislosti s organizacnym utvarom definujeme funkéné miesta,
ktoré vyjadruju funkciu, alebo pracovné zaradenie zamestnanca.
Jeden organiza¢ny Utvar méze mat viac funk&nych miest, ktoré
sU popisané pracovnou naplfiou, ktora odpoveda ¢innostiam,
ktoré sa maju na danom funkénom mieste vykonavat.

Opravnenia a ich
riadenie

Vopred vymedzeny rozsah pésobnosti. PresnejSie pridelenie
pravomoci a zodpovednosti. V procesnom riadeni ide o priradenie
role konkrétnej organizacnej Strukture (funkénému miestu) a
tvorbu pravomoci a zodpovednosti pre toto funkéné miesto.

Organizacna Struktura

Usporiadanie zodpovednosti, pravomoci a vztahov medzi
zamestnancami.

Rola

Pouziva sa pri modelovani organizacnej Struktary na vyjadrenie
skupiny zamestnancov, ktori vykonavaju istU mnoZinu €innosti,
alebo na vyjadrenie mnoziny ¢innosti, ktoré vykonava jeden
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Organizaéna Struktura
zamestnanec. Pod pojmom rola sa niekedy rozumie pracovné
miesto v organizacnej Strukture.

Meranie vykonnosti procesov ‘

Pojem Popis

ABC analyza Je nékladové analyza procesov do Urovne €innosti.

Adaptabilita Schopnost procesu plnit Specialne poziadavky zakaznika a
schopnost reagovat na zmeny v poziadavkach.

Algoritmus UrCuje, akym spbsobom mozno ziskat parameter sledovatelnosti,
potrebny k posudeniu meratelného ukazovatela.

Ciel Tyka sa organizacie, procesov alebo zamestnancov.

Datovy zdroj

Kazdy klucovy indikator vykonnosti ma datovy zdroj, z ktorého
ziskavame data k meraniu vykonnosti procesu.

Efektivnost

Rozsah, v ktorom su planované €innosti realizované a planované
vysledky dosiahnuté. Charakterizuje, ako dobre vystup procesu
napifia poziadavky zékaznikov, t.j. &i zakaznik dostane to, &o
chce (otazka kvality vystupov) a spésobom, aky chce (otazka
v€asnosti, spolahlivosti, presnosti ...).

Frekvencia merania

Urcuje, ako €asto je nutné meranie vykonat.

Index vykonnosti
procesu - IVP

Metdda merania vykonnosti procesov, ktora vyuziva vhodne
stanovené ukazovatele, pre ktoré musi byt znamy sp6sob ich
vypoctu. Zmeny ukazovatelov su monitorované hlavne z hladiska
naplfiovania alebo priblizovania sa ciefovym hodnotam tychto
ukazovatelov, takze vlastnikovi procesu je umoznené operativne
ovplyviiovat dalSi priebeh procesu na zaklade ziskanych dat

o indexe vykonnosti. Metdda je vhodna najma pri monitorovani
realizacie projektov neustaleho zlepSovania, alebo realiz&cii
napravnych opatreni rozsiahlejSieho charakteru.

Iniciativa

Ma vplyv na ciel, alebo KPI. Iniciativou moze byt napravné alebo
preventivne opatrenia, alebo rozsiahly projekt zlepSovania
vykonnosti.

Krucovy indikator
vykonnosti

Su priradené cielu alebo faktoru Uspesnosti a slizia na meranie
vykonu alebo dosahovanie cielov.

Kritérium Uspesnosti

Ur€uje parameter, na zaklade ktorého m6zZeme proces povazovat
za Uspesny. Pouziva sa na vyhodnotenie vykonnosti procesu.

Meranie

Je Cinnost, ktorou sa urCuje hodnota meranej veliciny.

Meranie a
monitorovanie procesu
9001:2001

Organizacia musi aplikovat vhodné metdédy monitorovania a ak je
to vhodné, meranie procesov SMK. Tieto metdédy musia
preukazat schopnost procesov dosahovat pldnované vysledky.

Meranie a
monitorovanie procesu
9004:2001

Pri hodnoteni vykonnosti procesov mé organizacia identifikovat
metody merania a vykonavat meranie. Organizacia ma tieto
merania zaclenit do procesov a pouzivat meranie pri riadeni
procesu.

Meranie a
monitorovanie procesu

Procesy su systematicky navrhované a riadené. To méze
obsahovat :
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Meranie vykonnosti procesov ‘

EFQM = Navrh procesov organizacie.
= Zavedenie systému riadenia procesov v organizacii.
= Vyuzivanie systémovych Standardov pokryvajucich : QMS,
EMS a HaSM a riadenie procesov.
= Uplatiovanie ukazovatelov vykonnosti procesov.
= Definovanie cielov tejto vykonnosti.
= Preskumanie rdmcov procesov s ohladom na naplfiovanie
politiky a stratégie.
Meratelny ukazovatel Urcuje zakladny charakteristicky znak, rozhodujuci pre posudenie
(monitorovanie/meranie) procesu.
Mo/Me UrCuje, €i bude proces monitorovany, alebo merany.
Popis meratelného PodrobnejSia Specifikacia meratelného ukazovatela.
ukazovatefla
Produktivita Pomer vystupov a vstupov procesov.
Stabilita Jej vyhodnotenie umoznuje posudit, i dosahované vystupy

procesu predstavuju jeho prirodzené spravanie a ¢i mozno
predpokladat i rovnaké spravanie procesu v buducnosti. Je
Ziaduce, aby proces dlhodobo poskytoval stabilné vystupy (bol
dostato¢ne efektivny) pri minimalnej spotrebe vstupov (bol
dostato€ne ucinny).

Uginnost Vztah medzi dosiahnutym vysledkom a pouzitymi zdrojmi.
Odraza mnozstvo zdrojov, ktoré €innosti spotrebuju pri
poskytovani vystupov splfiujacich poziadavky alebo ogakavania
zakaznikov. Proces je vtedy Ucinny, ak je spotreba zdrojov a
plytvanie minimalizované.

Vykonnost Miera dosahovanych vysledkov jednotlivcami, skupinami,
organizaciou a procesmi. Vykonnost procesov je ovplyviiovana
kvalitou a produktivitou.

Zodpovednost' za Urc€uje, kto (menovite) je zodpovedny za realizaciu monitorovania,
meranie pripadne merania procesu.

Riadenie znalosti ‘
Pojem Popis
Data = Je to, €o mbéZzeme monitorovat zmyslami.

» SU objektivne fakty o udalostiach alebo postupnosti znakov.

= Je mozné kvantitativne ohodnocovat pomocou nakladov,
rychlosti a kapacity.

= Je ich mozné ohodnotit tieZz pomocou kvalitativnych
ukazovatefov.

» Maju objektivny charakter, existuju nezavisle na fudskom
vedomi.

» Kvalita rozhodovacieho procesu nie je priamo umerna
mnozstvu déat, ktoré mame k dispozicii.
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Riadenie znalosti ‘

Explicitna znalost » Je ju mozné vyjadrit formalnym a systematickym jazykom
(vyslovit, napisat, nakreslit, alebo znazornit).

=  MbZe byt formalizovana napriklad pomocou formal,
Specifikacie, alebo manualov.

= Je ju mozné skladovat, prenasat.
» Je ju mozné vyjadrit pomocou dat.
= S urcitym zjednodu$enim plati.

= Explicitna znalost je vlastne informacia.

Informacia » Su data, ktorym ich uzivatel pri interpretacii priraduje
délezitost a vyznam.

» Maju vztah k potrebam a poziadavkam uzivatela.

» SU relevantné data, ktoré obsahuju ucel, ktoré uzivatel
dokéze pochopit.

» Maju subjektivny charakter.

» Hodnota informacie zavisi na cene a osobnom vztahu, ktory
K nej uzivatel ma.

Kompetencia Efektivny prienik znalosti, schopnosti a opravneni.
Manazment znalosti » Riadenie znalosti nie je zaloZzené na IS/IT ako riadenie dat
a informacii.

» Manazment znalosti je zalozeny na uvedomelej praci
s nositelmi a vlastnikmi znalosti - fudmi.

Rozvoj schopnosti Vykonava sa na zéklade rozvoja zakladnej skupiny znalosti a
posilfiovania alebo budovania vlastnej hodnotovej $kaly. Je
mozné ich ziskat len zdielanim (socialny rozmer), teda
interakciou s dalSimi fudmi, pretoZze primarne vychadzaju z
pocitov (emocionalny rozmer).

Schopnost Syntéza jednotlivych znalosti so zretelom na vlastnd hodnotovu
Skalu (osobna pripravenost jedinca jednat adekvatne v urcitej
situacii). Priklady: schopnost samostatnej tvorivej prace = znalost
ucit sa + znalost kreativity + znalost rieSenia problémov + ochota.
Zakladné typy schopnosti su : byt schopny zodpovedne
zaobchadzat s vlastnou hodnotou (byt sdm sebe manazérom),
schopnost sebareflexie a schopnost’ sebarozvijania.

Tacitng znalost = Je vytvérana interakciou explicitnych (formalizovatelnych)
znalosti a skusenosti, schopnosti, intuicie, osobnych
predstav, mentalnych modelov jedinca.

» Je spojena s ¢innostou, postupmi, rutinami, ideami, napadmi,
hodnotami a emdéciami.

» Zle sa vyjadruje, pri pokuse prepisat tacitni znalost’ do
explicitnej podoby ju mézeme znicit.

= M©oze byt viazand nielen na jedinca, ale aj na timy, ¢i celd
organizaciu.

» Je spoluvytvarana fyzickou, kultirnou a spolo¢enskou
dimenziou ich €innosti a ¢innostami organizacie.

» Predurcuje uspech &i nedspech nasho konania.
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Riadenie znalosti ‘

» QOrganizacie maju v nej velky potencial - zle sa napodobriuje.
» Ignorovat tacitnd znalost méze byt nebezpecné.
= Nie je to isté ako skusenost &i intuicia.

= S urcitym zjednodu$enim plati, Ze tacitna znalost je ,x"
z definicie znalosti.

Typy znalosti = explicitna
= tacitnd
Vlastnost Vrodena alebo ziskana osobnostna dispozicia jedinca. Priklady:

zvedavost, dobra pamat, schopnost vytvarania asociacii,
fantazia, intuicia, spontannost, struktdrované myslenie, odolnost
proti stresu, zodpovednost...

Znalost =  Znalost = informacia + x (x - predchadzajuce znalosti,
schopnosti a skusenosti, mentalne modely, vztahy, hodnoty
a principy, podfa ktorych Zijeme, to, v €o verime).

» Znalost je meniaci sa systém zahrfiujuci interakcie medzi
skusenostami, schopnostami, faktami, vztahmi, hodnotami,
mySlienkovymi procesmi a vyznamom.

=  Ma vazbu na ludsku ¢innost a emécie.

= Kuvalita a vyznam znalosti s ohodnocované pomocou
¢innosti.

» Zle sa skladuje, prenasa a vyjadruje pomocou technologie.

Koucovanie ‘

Pojem Popis

Hodnotenie Hodnotenie je posudzovanie hodnoteného vo vztahu k nejake;j
objektivnej norme.

Hodnotenim vytvarame tlak smerom na hodnoteného.
Hodnotenie sa pri kou€ovani nepouziva.

Hodnotenie nepoméha, lebo kontroluje.

Pouzivané slova : jazyk pravdivy - dobré, spravne, uzito¢né,

vhodné
Interferencia Zasahovanie ,Prvého ja“
Komformita Je to, €o robime pre inych.
Koucovanie Rb&zne definicie !!!
Kritika Kritika je negativne hodnotenie. Pri kou€ovani sa kritike

vyhybame, hlavne preto, Ze ju k zmene u druhého (aj seba)
nepotrebujeme.

Kritiku m6éZzeme nahradit zadanim ziaduceho ciela v budicnosti
a vyhnut sa tak riziku zranenia a reakcie kritizovaného
protiutokom (vyhovorkou, obvinenim, zlostou) alebo stiahnutim
sa a zablokovanim sa.

Mobilita Znamena pohybovat sa hociktorym smerom, podla toho, ako sa
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Koucovanie ‘

rozhodneme, bez toho, aby nas niekto nutil.

Mobilita je hfadanie stavu v ktorom dokazeme slobodne reagovat
na vlastné tuzby. Je to schopnost dosiahnut ciele sp6sobom,
ktory nas uspokojuje.

Mobilita znamena zmenu, ale zaroven vnutorny sulad
a spokojnost’ s nasim vlastnym pokrokom.

Reflektovanie Reflektovanie je posudzovanie daného javu vzhladom k svojmu
subjektivnemu pocitu.

Reflektovanim nechavame priestor kou¢ovanému k tomu, aby si
hladal vlastné ciele a vlastnu cestu.

Reflektovanie povzbudzuje, podporuje, a dodava silu ale len
v tom, €o si urcil a vytvoril partner, nie podfla nasich noriem !!!
Nekontroluje, poméaha, ked chceme zvySovat kompetentnost
kouc€ovaného, ked chceme pomahat.

Pouzivané slova : jazyk pocitovy : paci sa mi, vS§imol som si,

zaujalo ma ....
Sebareflexia I. radu Premyslam nad spravanim.
Sebareflexia Il. rddu Premys$lam nad tym, ako premysram.
Sebauvedomenie Premy$lame nad sebou samym.
Systemik Ten, kto uvazuje.
Skalovanie Skalovanie je posudzovacia stupnica, na ktorej partner s kougom

meraju efektivitu svojej spoluprace.

Skaly mozu byt &iselné, procesné, alebo pribehové. Skaly
pomahaju partnerovi orientovat sa v konkrétnom teréne vlastnych

potrieb.

Transpozicia Transpozicia znamena, ze nemusime suhlasit' s nazorom niekoho
iného, ale musime sa naucit ¢o najviac poznat, ako premysla
a €o asi citi.

Ugelom transpozicie je nielen moznost ,pozriet sa do vnutra“
druhého €loveka, ale hlavne efektivhe komunikovat.

Transpoziciu pouzivame k odhalovaniu skrytych problémov.

Transpozicia funguje vo vacésine vztahov a maju z nej uzitok
obidve strany.

* Rodi¢ - dieta

» Manzelka - manzel

= Ugitel - Student

» Obchodnik - zdkaznik
= Manazér - riaditel

» Manazér - podriadeny
» Spoluhrag - spoluhraé
=  Sdper - super

= Konkurent - konkurent

= Priatel - priatel
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Koucovanie ‘

» Lekar - pacient
= Ugastnik jednania - Ggastnik jednania
» Predna$ajuci - poslucha¢

= Spisovatel - Citatel
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