ZLEPSOVANIE PROCESOV

Pod neustale zlepSovanie
zahfnhame také aktivity, ktoré vedu

k dosiahnutiu  novej, doposial
nedosiahnutej urovne
v akychkolvek oblastiach zivota
organizacie.

ktorym zvySujeme
(vyrobnych  aj

ZlepSovanie je mneustaly proces,
vykonnostné parametre procesov
nevyrobnych).

Sposob ako dosiahnut zlepSenie uspesnosti podniku je
cez zlepSovanie procesov.

Uspesnost zlep§ovania procesov = pocet zmien x kvalita
zmien.

Planuj

Konaj Urob

Kontroluj

[ > Definicia problému
Analyza problému
Planuj [ —>Identifikacia priciny
[ — Plan pritiopatreni
Urob »Realizacia opatreni
Kontroluj > Potvrdenie vysledkov
Konaj » Standardizacia
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A (Act) = Zrealizuj ZlapEqvaniy
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9@} S (Standardize) =
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Co chceme
¢o je potrebné zmenit’ ?

Aké su ulohy a terminy
vykonania zmeny ?

&

Coho, ktorych procesov
sa zmena tyka ?

Ulohy

&

Procesy Kto je za zmenu zodpovedny
a kto zmenu vykona ?
&
Ako zmenu vykoname ? .
Aké surieSenia ? Zodpovednosti
&,
RieSenia
&
e 7 jednoduchych nastrojov riadenia kvality
e 5 krat ,preco“
e  Myslienkova mapa
e Brainstorming
e Obrateny brainstorming
e  Brainwriting 6-3-5
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