PROCESNE RIADENIE: POZIADAVKY NORMY NA PROCESY

4.1

Proces je subor suvisiacich alebo
vzajomne sa ovplyvnujtcich
¢innosti, ktoré transformuju vstupy
na vystupy.

VSeobecné poziadavky normy STN EN ISO

9001:2008 na SMK

Organizacia musi:

Identifikovat procesy potrebné pre SMK a pre ich
aplikaciu v celej organizacii.

Urc¢it poradie a vzajomné posobenie procesov.

Urcit kritéria a metdédy potrebné pre zaistenie
efektivnheho prevadzkovania a riadenia procesov.
Zaistit dostupnost zdrojov a informacii
nevyhnutnych na zabezpeCenie prevadzky a
monitorovanie procesov.

Monitorovat, merat a analyzovat procesy.

Zaviest ¢innosti nevyhnutné na dosiahnutie
planovanych vysledkov a trvalého zlepSovania
procesov.

8.2.3 Monitorovanie a meranie procesov

Organizacia musi:

Pouzivat vhodné metédy na monitorovanie, pripadne
meranie procesov SMK.

Pre kazdy proces je potrebné urcit cielové funkcie,
stanovit merané parametre, tieto merat a z
vysledkov sledovat a vyhodnocovat trendy, tieto
porovnavat s konkurenciou, s vlastnymi zamermi a
cielmi a s nakladmi investovanymi k ich
dosiahnutiu.

© RNDr. Marta Kraj¢iova 1

Proces

@ Vystupy

R2




