PROCESNE RIADENIE: ZAKLADNE PRINCIPY
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Stratégia je o suhrn hypotéz o pricine zapaleni
a nasledku medzi zamestnancami, -
procesmi, zakaznikmi a financiami.
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Podnikové procesy su zaznamenané v mapach procesov,
kde su 2znazornené interakcie medzi jednotlivymi

. Procesny model
procesmi. Neografia, a.s. Martin

1 Riadiace procesy

2 Riadenie vztahov zo zékaznikmi
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Kazdy proces ma svojho vlastnika, ktory TN .
- . . 3 Riadenie zakazk
zodpoveda za _]ehO prlebeh. 31 prara 34

6 Ekologia

Zakaznikom je ten, kto ma potrebu
a zdroje.

Timova  praca znamena vymenu
nazorov, hladanie spolo¢ného rieSenia a
formulovanie spoloc¢nych zaverov a
vysledkov.

Komunikacia je vymena informacii,
mySlienok, nazorov a pocitov medzi

zivymi bytostami obyc¢ajne
prostrednictvom  spolo¢nej  sustavy
symbolov.

Zda sa, Ze neexistuje ni¢, ¢o by malo
vac§iu motivacéni silu, ako narocné
ciele, priebezné meranie dosiahnutého
pokroku, ziskavanie spatnej vazby
o nom a prilezitostné odmeny. NajsilnejSou motiva¢nou
silou je nedostatok.

Znalost = (informacia + x), x -
predchadzajuce znalosti, schopnosti
a skusenosti, mentalne modely, vztahy,
hodnoty a principy, podla ktorych
Zijeme, to, v ¢o verime.
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