BUDUCNOST MANAZMENTU

MODERNY MANAGEMENT

¢ Moderny management sa
ststreduje na jeden problém:
ako maximalizovat
prevadzkova efektivnost
a spolahlivost vo  velkych
organizaciach.

e Ak je cieflom organizacie

vytvorit organizaciu, ktora je vysoko prispdsobiva
a Iudska, tieto zasady su nedostatoéné a casto aj
Skodlivé.

e  Obmedzenie: predvidatelnost.

e Vdaka pravidelnosti je praca manazérov lahSia, lebo
poméaha odstranovat odchylky a formulovat
predpovede.

e Triede byrokratov poméaha udrziavat si uteSenu
ilaziu, ze maju vSetko pod kontrolou.

ZASADNA PREMENA MANAGEMENTU

Stale viac vSak plati, Zijeme v
nepravidelnom svete, v ktorom
nepravidelni Tudia pouzivaji nepravidelné
prostriedky, ktoré prinasaju nepravidelné
zisky.

V 21. storo¢i pravidelnost
prvoradu vykonnost.

ze

neprinasa

Stustredime
konkurenénu vyhodu.

sa na prispdsobivost, ktora prinasa
Ak ma byt firma prisposobiva, musi byt inovativnha aj
pritazliva.

Tie najprispésobivejSie veci na naSej planéte su bud
riadené iba nepatrne, alebo nie st riadené vobec.
Zrovnavacia zakladna pre prispdsobivost:

e Zivot

e Trhy

¢ Demokracia

e Nabozenska viera

e NajzivSie mesta sveta

Zivot/Rozmanitost

Akym spoésobom by ste mohli vniest do procesu vacsiu
rozmanitost tidajov, hladisk a nazorov?

Akym sposobom by ste navrhli proces, aby ulahcoval
nepretrzité rozpracovanie novych strategickych moznosti
a aby povzbudzoval vytrvalé experimentovanie?

Trhy/Flexibilita

Akym spdsobom by ste mohli proces usporiadat tak, aby
vyuzival skér mudrosti trhu nez mudrost expertov?

Akym spbésobom by sa proces mohol vyuzit tak, aby
podnecoval urychlenie presunu zdrojov od tradi¢nych
programov na noveé iniciativy?

Ako by sme inovatorom ulah¢ili pristup k zdrojom, ktoré
potrebujt na podporu svojich napadov?
Demokracia/Aktivizmus

Akym sposobom by ste mohli proces zmenit, aby skor
podporoval, nez odradzal nestihlasné nazory?

Akym sposobom by bolo mozné zvysit citlivost procesu
k potrebam a zaujmom Iudi, ktori pracuju v prednych
liniach?

Ako zistime, aby Iudia na najnizSich trovniach mali pri
vytvarani zasadnej linie a stratégie firmy vac§ie slovo?
Viera/Vyznam
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Akym sposobom by ste mohli proces vyuzit, aby
pomahal sustredovat pozornost na ciele vy§Sieho radu,
ktorym naSa firma podla svojich vyhlaseni sluzi?

Ako by proces mohol pomédhat Iudom rozpoznavat
a sledovat ciele, na ktorych im osobne zalezi?
Mesta/Objavné okamziky a Stastné stretnutia

Akym sposobom by mohol byt proces zmeneny tak, aby
nasej firme pomohol stat sa e§te zaujimavejSim a zivS§im
miestom na vykon prace a magnetom pre tvorivé
talenty?

Ako by sa proces dal vyuzit k ufahéeniu stretu novych
napadov?

Toto je nova geneticka Struktira, ktora treba vniest do
procesov a postupov riadenia vasej firmy.

Tieto zasady su nadc¢asové aj aktualne.

VizIA MANAGEMENTU

Vizia buducnosti managementu:

e  Musi byt objavena.

e Mobzeme ju zahliadnut
v socialnej revolucii, ktora

v sucCasnosti nabera na tempe
na webe.

e Internet je mnajprisposobivejSia, najinovativnejSia
a najpritazlivejSia vec, aku kedy Iudské bytosti
vytvorili.

e V mnohych ohladoch plati,
technolégiou managementu.

ze web je novou

e Nastroje a metéody moderného managementu boli
urcené k tomu, aby sa rieSili problémy kontroly
a efektivnosti vo velkych organizaciach.

Management vSak sltzi troSku obecnejSiemu cielu:
nasobeniu 'udskych schopnosti.

Cielom managementu je najprv umocnit a potom

zoskupit, zdruzit uasilie Iudi:

e dostat z jednotlivcov viac, ako by sa dalo ocakavat
ato vdaka tomu, ze su im poskytnuté vhodné
nastroje, ponuky a pracovné podmienky

e potom spojit ich tusilie takymi spoésobmi, ktoré
Iudskym bytostiam dovoluju spolo¢ne dosiahnut
toho, ¢o ako jednotlivci nedokazu dosiahnut.

Firmy dosahuju vykonnostnu vyhodu vtedy, ked pridu
na lepSie spdésoby umocniovania a zoskupovania usilia -
ked posuvaju hranice individualneho a kolektivneho
vykonu.

Toto je ciel inovacie managementu.

WEB 2.0
I
YW ‘X
Web oslobodzuje tvorivost - do podoby
veci, ktoré maju hodnotu, kde celok je

viac ako jeho casti.

Internet zvySuje tvorivost
a zoskupovanie usilia prostrednictvom
vSadepritomnej konektivity v readlnom
case.

V 21. storoéi sa zacCina vytvarat web 2.0, na zaklade
novych architektur zapojenia.

DneSné sociadlne systémy majua charakter procesov

horizontalnych -  distribuované siete fungujuce
v redlnom case.
Sila internetu spocCiva vjeho schopnosti ulahéovat
koordinaciu  bez  dusivych  G¢inkov  hierarchie
a byrokracie.
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Web sa vyvija rychlejSie ako vSetko ostatné, ¢o Iudia
doteraz vymysleli a to preto, lebo nepozna hierarchiu, je
to sama periféria a ziadne centrum.

Je idealny na pestovanie novych
kmenov socialnej organizacie.
Management 2.0 sa bude
v mnohom podobat webu 2.0.

Prvykrat od priemyselného veku, je

jedineéna historicka prilezitost,

ako vybudovat firmu, ktora je
uspodsobena pre budutcnost, pre Iudské bytosti, ktora
prebudza, wuznava pestuje iniciativnost, tvorivost
a zaujatie 'udi.
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