PROCESNE RIADENIE: 8 ZASAD SMK
1 VEDENIE

Vybudovanie Systému manazérstva
kvality v organizacii vyzaduje
zainteresovanie vrcholového
manazmentu.

Podpora vrcholového manazmentu
pozostava zo  sponzorstva  projektu, menovania
zodpovednych zamestnancov na vybudovanie SMK,
Ucasti na Skoleniach knorme ISO 9001:2008,
definovani cielov a politiky kvality a vykonavani
pravidelného preskiimania manazmentom, kedy sa
posudzuje stlad SMK s poziadavkami normy, sleduje sa
vykonnost spoloCnosti, plnenie cielov 2za prislusné
obdobie a zaroven sa stanovuju ciele na dal§ie obdobie.

Hlavné ulohy v oblasti vedenia:

- Deklarovanie misie, vizie, politiky a cielov
organizacie v sulade s poziadavkami zakaznikov
a dalSich zainteresovanych stran.

- Vytvaranie prostredia vzajomnej doévery medzi
jednotlivymi skupinami zamestnancov.

- Poskytovanie prilezitosti zamestnancom k vlastnej
aktivnej praci, spolu s rozdelovanim zodpovednosti
a pravomoci.

- Motivacia vSetkych zamestnancov k timovej praci
a k procesom zlepSovania.

- Pozitivny vzor pre ostatnych.

Zavedenie systému manazérstva kvality v spolo¢nosti
vyzaduje, aby vedenie organizacie menovalo, resp.
poverilo pravomocami a zodpovednostami manazéra
kvality, ktory je zodpovedny za:

- Vypracovanie, zavadzanie a udrziavanie procesov
potrebnych pre SMK.

- Oboznamovanie vrcholového manazmentu s
vykonnostou SMK a s akoukolvek potrebou
zlepSenia.

- ZvySovanie povedomia o poziadavkach zakaznika v
celej organizacii.

- Spolupracu s externymi
tykajucich sa SMK.

stranami v oblastiach

2 PROCESNY PRISTUP
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Zakladnou mysSlienkou  procesného  pristupu je
skuto¢nost, ze procesy sa vo firme vykonavaju naprie¢

organizac¢nou Struktarou, cez viaceré organizacné
utvary.

Moderné systémy riadenia kvality

zalozené na mySlienkach normy
~— ISO 9001:2008 vychadzaju zo

zékladného predpokladu, ze
L podnik je procesne orientovany.

Procesom oznacujeme subor ¢innosti, ktoré maja vstup,
st navzajom prepojené a vytvaraju vystup, ktory prinasa
zakaznikovi pridant hodnotu.

Procesny model spoloénosti vytvoreny podla poziadaviek
normy ISO 9001:2008 musi byt zamerany na trvalé
zlepSovanie SMK, musi vychadzat z poziadaviek
zdkaznika a smerovat k trvalému upokojovaniu potrieb
zdkaznika, prostrednictvom = procesov, ktoré sa
v organizacii vykonavajua.

Struktaru procesov SMK tvoria 4 asti:
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Zodpovednost manazmentu
Manazérstvo zdrojov
Realizacia produktov a sluzieb
Meranie analyza a zlepSovanie

PO

Hlavné ulohy v oblasti procesného pristupu:

- Systematické definovanie procesov organizacie,
potrebnych pre dosiahnutie planovanych vysledkov.
- Jednoznacné definovanie vlastnikov, ich

zodpovednosti a pravomoci.

- Definovanie Struktary procesov v SMK.

- Vymedzenie hlavnych procesov v organizacii.

- Popis a dokumentovanie procesov do takej miery
podrobnosti, ktora je potrebna pre ich efektivne
vykonavanie.

- Definovanie rozhrani medzi procesmi.

- Poznanie navaznosti tychto procesov a deklaracia
ich prepojenia cez produkty.

- Systematické meranie spoésobilosti
procesov, analyza vysledkov merani
objektivneho rozhodovania.

- Systematické zameranie na klacové faktory
procesov, t.j. adekvatne zdroje, metdédy a materialy.

- Poznanie nezavislosti niektorych procesov.

a vykonnosti
pre Tucelu

3 ZAPOJENIE PRACOVNIKOV

Riadenie procesov k riadeniu kvality

é L L] vS§ak nestac¢i. Preto, aby procesy vo
l h firme efektivne fungovali je
nevyhnutna zodpovednost

¢ ¥ manazmentu firmy a riadenie vSetkych
zdrojov, najma lIudskych, pretoze

procesy nevykonava podnik, ale fudia.

Riadenie Tudskych zdrojov je preto neodmyslitelnou

stcastou novej normy. Na Tudské zdroje sa vSak nova

norma nepozerda ako na zdroje, ktoré su potrebné na

vykonanie istej prace, ale pozera sa na ne z pohladu

perspektivy podniku, vzdelavania pracovnikov,

kvalifikacie, kompetencii a spoluzodpovednosti za

vykonanie procesov, pretoze iba vzdelani, kvalifikovani a

motivovani pracovnici moézu podniku prinaSat nové

hodnoty.

Hlavné ulohy v oblasti zapojenia pracovnikov:

- Vysvetlovanie doélezitosti ¢innosti
vysledky organizacie.

- Vedenie zamestnancov k odhalovaniu slabych miest
v ich vykonnosti.

vSetkych pre

- Trvale vzdelavanie zamestnancov na vSetkych
urovniach riadenia.
- Hodnotenie naplnovanie osobnych cielov

zamestnancov a pri ich plneni pomahat.
- Odmenovanie usilia zamestnancov k zvySovaniu
vykonnosti.

4 ZAMERANIE NA ZAKAZNIKA

VSetko snazenie vo firme musi vSak
smerovat k podstate toho, preco
firma existuje a to je uspokojovanie
potrieb zakaznika. Zakaznik je
hocikto, komu odovzdavame
vysledky vlastnych aktivit.

Norma ISO 9001:2008 silne podporuje orientaciu na
definovanie potrieb vSetkych zaujmovych skupin:

- Interni zakaznici
-  Sprostredkovatelia
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-  Externi zakaznici
- Konec¢ni uzivatelia

Hlavné ulohy v oblasti zamerania na zakaznika:

- Systematické skumanie poziadaviek zakaznikov.
- Rychle a efektivne naplnanie poziadaviek.

- Previazanost cielov  organizacie s potrebami
a ocakavaniami zakaznikov.

- Systematické  meranie spokojnosti  a lojality
zakaznikov.

- Rozvoj a riadenie vztahov so zakaznikmi.
- Rozvoj vztahov s dal§simi zainteresovanymi stranami
(vlastnikmi, zamestnancami, verejnou spravou ...)

Dolezitou sticastou normy st
dodavatelské odberatelské vztahy.
Hlavné 1lohy v oblasti riadenie

; Iy ~ dodavatelsko odberatelskych vztahov:

- Vyber dodavatelov.

- Pravidelné hodnotenie ich okamzitej vykonnosti.

- Poskytovanie najroznejSej pomoci dodavatelom.

- Zdielanie a komunikacia najlepsich praktik.

- Ué&inna komunikacia v priebehu celej doby trvania
obchodnych vztahov.

- Motivacia dodavatelov k zlepSovaniu.

K riadeniu kvality v podniku

& & ﬁ prispieva aj skutoc¢nost, Ze procesy
= obsahuju kvantitativne
a ukazovatele (Cas, naklady, zdroje
),
SN

ktoré sa daju merat,
analyzovat a na zaklade vysledkov
analyzy zlepSovat, pripadne menit.

Organizacia musi preto procesy monitorovat, merat a na
zéaklade vysledkov merania procesov prijimat opatrenia
na zlepSenie procesov, pripadne zlepSenie systému
riadenia kvality formou projektov zlepSovania.

Hlavné ulohy v oblasti neustaleho zlepSovania:

- Sustavny rozvoj prostredia k tvorivej aktivite
zamestnancov.

- Vysledky preskimania vedenim musia byt
rozhodnutia o smeroch zlepSovania anie iba

o napravnych opatreniach.

- Identifikacia prilezitosti k zlepSovaniu (auditormi,
posudzovatelmi a riadiacimi pracovnikmi), hlavne
vdaka procesom sebahodnotenia.

- Uvolnovanie potrebnych zdrojov pre kontinualne
zlepSovanie a hodnotenie ich efektivnosti.

- Uplatiovanie obecne platnej metodiky pre procesy
neustaleho zlepSovania.
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Vysledky merania procesov, merania

spokojnosti  zakaznikov a merania
spokojnosti zamestnancov su
podkladom pre preskiimanie
manazmentom, Kktoré na zaklade

objektivnych vysledkov méze prijimat
rozhodnutia na zlepSenie SMK.

Hlavné ulohy v oblasti pristupu k rozhodovaniu na
zaklade faktov:

- Zber dostatotne presnych a spolahlivych dat
z jednotlivych procesov.
- Vyuzivanie vhodnych  Statistickych  nastrojov

k analyzam a vyhodnocovaniu dat.
- Vycvik Iudi k vyuzivaniu metéd zberu a analyzy dat.
- Ochota manazérov vyuzivat analyzované data
v procesoch riadenia.

- Co najsirsie spristupnenie vysledkov analyzy dat
- zamestnancom.

//’,! _ J;! Systémovy pristup znamena, ze

v organizacii posobi na seba subor
vzajomne previazanych alebo
vzajomne posobiacich prvkov.

Medzi zakladné systémy, ktoré je potrebné v organizacii
riadit a vytvarat medzi nimi stilad patria tieto systémy:
- Vedenie

- Dokumentacia a zaznamy

- Riadenie I'udskych zdrojov

- Riadenie vztahov so zakaznikmi

- Riadenie dodavatelsko odberatelskych vztahov

- Poskytovanie produktov a sluzieb

- Meranie vykonnosti procesov

-  Meranie spokojnosti zakaznikov

-  Meranie spokojnosti zamestnancov

-  ZlepSovanie procesov

- Interny audit

- Napravné a preventivne opatrenia

- Riadenie nezhodnych produktov
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