MANAZMENT: DELEGOVANIE

Vymedzenie
rozsahu vlastnej
zodpovednosti

Vyber pracovnikov,
na ktorych budu
ulohy delegované

Vyber tloh, ktoré
budu delegované

Kontrola
delegovanych uloh

Vyhodnotenie
delegovanych tuloh

Delegovat znamena zverit moc svojmu zastupcovi, ale
ponechat si koneént zodpovednost.

Delegovanie Setri ¢as veduiceho a rozvija schopnosti
podriadenych.

Su oblasti, do ktorych by mal manazér zaclenit kazda
ulohu:

e Ulohy, ktoré ma manazér plnit sam - hodnotenie
pracovnikov, definovanie strategickych cielov.

o Ulohy, ktoré vacsSinou rieSi manazér sam, ale moze
ich delegovat - 1lohy s cielom podporit rozvoj
pracovnikov, alebo Ttlohy delegované v casovej
tiesni.

¢ Ulohy, ktoré by manaZér mal delegovat - pracovnici
maju pre ich rieSenie kompetencie a kvalifikaciu.

e Ulohy, ktoré jednoznaéne musia byt delegované -
zakladné ulohy potrebné pre fungovanie oddelenia,
¢i firmy.

e Ulohy, ktoré moéze riesit jednotlivec.
¢ Ulohy, ktoré nechcem, alebo nemézem robit.

Jednoduché ulohy.

Rutinné prace.

Ulohy, ktoré st v ramci schopnosti toho, komu
delegujeme.

Cokolvek, ¢o nie je nutné, aby ste robil sam.

Doéverné ulohy

Nové ulohy

Vynimocné ulohy

Politicky citlivé ulohy

Zivotne délezité ulohy

Charakteristiky adresata delegovania:
e spolahlivost

schopnost

znalost

skuisenost

osobnost

zainteresovanost na probléme

pouzitelnost

mam ho pod kontrolou
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e Presne pisomne definovat ulohu.

e  Zaistit zazemie.

e  Musi byt povedané, kto bude robit podporu.

e Vysvetlit kritické body ulohy a nasledky chyb.

e Definovat hranice zodpovednosti.

e Vysvetlit, ¢i ma pravo delegovat nizSie.

e Vysvetlit, ako by som postupoval ja.

e Vysvetlit kontakty.

e  Zaistit spatnu vazbu v okamziku delegovania:
o Chce to robit?
o Rozumie tomu?
o Suhlasi s ¢asovym harmonogramom?
o Potrebuje dalsie informacie?

e Objasnite tlohu.

Vymedzte, ¢o ma byt delegované a komu. Uréite osobu
najlepsie sposobilu k vykonaniu ulohy a rozhodnite, ¢i
ma Cas a je motivovana k tomu, aby ju vykonala.

e  Specifikujte rozsah volnosti v konani podriadeného.

Delegujte opravnenie konat, ale nie neobmedzenu
pravomoc. To, ¢o delegujte, je pravomoc k jednaniu
v urcitych  veciach, vramci wuréityjch parametrov.
Potrebujete Specifikovat tieto parametre, aby boli uplne
jasné vam, aj podriadenému.

e  Umoznite podriadenému participovat.

Jednym z najlep§ich zdrojov pre urcenie toho, kolko
pravomoci bude nutné k splneniu ulohy, je podriadeny,
ktory bude za tulohu zodpovedny.

e Informujte ostatnych o tom, ¢o bolo delegované.

Delegovanie sa neodohrava vo vzduchoprazdne. Nielen
manazér a podriadeny potrebuju vediet, ¢o bolo
delegované a kolko pravomoci bolo poskytnutej, ale
potrebuju byt informovani i dalsi, koho by sa to mohlo
tykat.

e  Vytvorte kulttru prostrednictvom spétnej vazby.
Delegovat bez zavedenia kontroly znamena robit
problémy. Dohodnite sa na urcitom Case pre splnenie
ulohy a stanovte postupné lehoty na informovanie
o priebehu danej zaleZitosti.

e Pokial sa objavi problém, trvajte na tom, aby
podriadeny navrhol jeho rieSenie.

Vyhnite sa spatnému delegovaniu, kedy sa podriadeny
obracia na vas a ziada radu, alebo rozhodnutie. Uz od
zaciatku si vyjasnite, ze pokial podriadeny bude chciet

svami problém prediskutovat, pride vzdy uz
s pripravenym odporucenim pre jeho rieSenie.
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m— Bariéry na strane manazérov:
JB
L o o Obava zo strany kontroly

N, az konkurencie zo strany pracovnikov.

N . Snaha zahalit svoju pracu
ruskom tajomstva a vyluénosti.

e Spoliehanie sa na ,osvedéené“ postupy a Iudi.

e Nedovera voc¢i Tudom.

e Strach z chyb a netispechov.

e  Zlé skuisenosti.

e Neovladanie technik delegovania.

e Nizka sebadovera a strach z prijatia zodpovednosti.
Bariéry na strane pracovnikov:

Nedostatocné kompetencie.
PohodlInost.

e  Vysoké pracovné vytazenie.

e  Zlé skuisenosti.

Bariéry na strane firemného prostredia:

e Nejasna Struktira a organizacia prace.
e Nedostatok pracovnikov.

e Nejasné priority a podnikové ciele.

e Atmosféra konfliktov, ¢i strachu.
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