KOMUNIKACIA: AKTIVNE POCUVANIE

Aktivne pocuvat znamena preniknut do
vnutra hovoriaceho a uchopit nieco z
jeho pohladu na vec.

Aktivhe pocuvanie predstavuje taky

spodsob reagovania na komunikacného
partnera, pri ktorom usilujeme nielen o ¢o najpresnejSie
pochopenie toho, ¢o nam hovori, ale navyS$e i to, ako mu
dat réznym spdésobom najavo, ze ho vnimame.

Vo vztahu kdruhému ucastnikovi komunikaéného
procesu by s aktivne poc¢uvanie malo prejavit tym, Ze:

e Pozorne sledujeme recnika.

e Udrziavame vizualny kontakt.

e Neverbalne davame najavo svoj zaujem -
prikyvovanim, naklonenim tela, otvorenymi gestami.

e Parafrazujeme recnikove slova - zhrnieme zaver, Ci
sme dobre rozumeli.

e Kladieme dopliujtace otazky.

Kazdé spravanie pri po¢uvani je navzajom nakazlivé:
e Zlost sa zvycajne streta so zlostou.

e Argument s argumentom.

¢ Klamstvo s klamstvom.

e Pocuvanie sa moze stretnut s poc¢uvanim.

Aktivne pocuvanie vyzaduje ochotu presne porozumiet
ostatnym a nechat vlastné potreby stranou.

Najvacsim problémov vSak je, ak si myslite, ze uz viete
v§etko potrebné.

Pri aktivnom pocétivani musime pochopit obsah spravy a
subjektivny vztah hovoriaceho k sprave.

Pocuvat neznamena suhlasit, ale chciet sa dozvediet, ¢o
si vas partner mysli.

Problém komunikdcie nespocdiva ani tak v tom, zZe je nds
partner v komunikdcii je iny, ale v tom, ako s tymto
fenoménom odlisSnosti vieme zaobchddzat.

DIVEREH

Aktivnhe pocuvanie 2znamena, ze sa
aktivne wuistujeme, Zze to, C€o sme
pochopili, odpoveda tomu, ¢o mal vas
komunikaény partner na mysli.

Je wuzitocné hlavne vtedy, ked vo
vecnych vyrokoch pocujeme naznaky emocii a chcete si
vyjasnit, aky nevypovedany signal bol vyslany.

V emocionalne vypatych situaciach by ste mali svojmu
partnerovi vyslovene povedat, Ze ho chcete presne
pochopit. Niekedy je vecny obsah spravy menej doélezity,
nez jej citové zafarbenie.

Pocity st tiez fakty. Nevyplaca sa nebrat ich na vedomie,
pretoze ovplyviuju vysledky a to pozitivne aj negativne.

Pocity nie st myslenie, myslenie nie je povedané,
povedané nie je pocuté.
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Proces pocuvania ma dve varianty:
e 1 & pocuvanie alebo pocutie.

0, ol

e Pasivne pocuvanie - ukladanie

informacii do ultrakratkej pamati.

Na§ partner, okamzite to, ¢o

pocuje pusta z hlavy. Pahe pocuvanie alebo videnie

s procesy, ktoré nemusia byt rozhodujuce pre

dosiahnutie cielov vyjednavania. Prejavuju sa takto

»,aha, uhm, My potrebujeme nasSho partnera

vyprovokovat k aktivite a nie ho nechat upadnut do

pasivity a tGto maskovat prazdnymi gestami
a bezobsaznymi zvukmi.

e Aktivnhe pocuvanie - partner nas nielen pocuva, ale
aj pocuje ¢o hovorime. Neznamena to vSak, ze ho to
zaujima, ze hlboko o tom premysla, alebo ze sa
rozhoduje akceptovat, ¢o hovorime, alebo Zze s nami
uzavrie dohodu o ktora sa usilujeme.

Uspech komunikdcie priamo

naplnenia ocakdvania.

koreluje so stuprniom

Pozitivny vyvoj:
e Vsetci sa navzajom pocuju.
e VsSetci pocuté podobne interpretuju.

e Ocakavania vSetkych sa napinaju.

Medzi najcastejSie bariéry v pocuvani
- patri:
41 ¢ neschopnost koncentracie
::; s e zhon
.| e zaujatost

e sustredenie sa na dalsi bod
e vztahovacnost

e nedostatok zaujmu

Co spésobuje vypadky v poétvani?

e Nevnimame vSetko, ¢o sa hovori, vyberame len to, ¢o
chceme pocut. Jednym uchom dnu, druhym von.

e Nevnimame vSetky 4 t1rovne komunikacie -
zamerne, alebo nechtiac. Vyberame si, ¢o chceme
pocut.

e Prikladame povedanému iny vyznam, ako ma na
mysli iniciator.

e Pytajte sa na rieSenia.

e Vypocujte si nazor druhej strany.

e Nechajte si vSetko vysvetlit.

e NepokusSajte sa o vlastny vyklad.

e Nevyslovujte predpoklady.

e Nevyslovujte zavery.

e Nevnucujte svoj nazor.

e NepokusSajte sa analyzovat pri¢iny problémov, ale
problémy rieste.

e Necakajte len, kedy dostanete slovo, ale pocuvajte
ostatnych.
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