KOMUNIKACIA: SPATNA VAZBA

Je ustne vyjadrena osobna reakcia na
nejaké spravanie.

Cielom spéatnej vazby je objasnenie
vlastného pohladu ako predpokladu
dobrého porozumenia a spoluprace.

Spatna vazba je Gi¢inna pokial je:
e konkrétna

e vcCasna

e vhodne nacasovana

e jednoznacne formulovana

® vecna

e zamerand na pomoc naSmu komunikaénému
partnerovi

e vyvazena, nejednostranna

vykon

ocakavany prinos

kontrola cas

kriviey vykonu
uplatnenie spatnej vazby
bez spatnej vazby | ———
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