KOMUNIKACIA: KONFLIKTY

Konflikty su problémy, alebo tulohy, ktoré vznikaju
medzi f'udmi, ktori majua ¢o do ¢inenia, preto je ich treba
riesSit.

Konflikt je:

e  stret zbrani

e nezhoda -

e protikladnost %
e nezlucitelnost .

Konflikt nie je:

e rozdielny nazor

¢

e nedorozumenie
® napéta situacia

e mrzutost

e antipatia
e  kritika

e Tam, kde nie je ziadny vztah
alebo kde oneho nie je
zaujem, ku konfliktu nepride.

e Tudia v konflikte maju vzdy
nieco do ¢inenia.

e Prejavuje sa tu ludska
rozdielnost. = Ukazuji  na
rozdielne videnie sveta Iudi.

e Sloboda a konflikt spolu suvisia a preto je potrebné
vyjednavat.

e Konflikty st vSadepritomné a normalne, moézu
podporit rozvoj.

e Maju v sebe i nieco dobrého. Vyjasnuju
problematické situacie a umoznuju rozvijat ciele.

e Nemusime sa ich obavat, alebo sa im vyhybat.

e Konflikt nevznika iba vtedy, ak je vSetko presne
stanovené.

e Problém prejednavat so

I nA vSetkymi zGiCastnenymi.
J'tF .

| & Vnimat achapat pocity
*ﬁi vSetkych zucastnenych - i
- - vlastné.

e Spolo¢ne prejednavat a zvazovat protikladné nazory,
aby si kazdy zacastneny pripadal uznavany.

e Kolektivne rieSit, aby rieSenie bolo prijatelné pre
vSetkych zainteresovanych a hladat prednosti pre
obe strany.

Predpoklady kon§truktivheho spravania v konfliktoch:

e  VsSetky strany maju zaujem na spolo¢nom rieSeni.

e Dolezity je vnutorny postoj, ktory uznava iiné
hodnoty.

e Dovera a snaha o spolo¢né rieSenie.

RIESENIE KONFLIKTOV PODLA GORDONA

e Definovanie problému.

e Navrh moznosti rieSenia.

e Hodnotenie alternativnych rieSeni.

e Rozhodovanie.

e Realizacia rozhodnutia.

e Hodnotenie rozhodnutia.
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e Pozorne a aktivne pocuvajte.

e Uistite sa otom, c¢o ste
pochopili.

e  Rozlisujte a oddelujte
v konflikte Iudi a problémy.

e Ak va$§ partner ma iny nazor,
neznamena to, ze budeme s nim jednat pohfdavo
a nezdvorilo.

Vnimajte presne pohlad a nazory svojho partnera.
Akceptujte iny uhol pohladu.

Vyhnite sa obvinovaniu.

Nevyvodzujte zo svojich obav §pekulacie.

UtiSte emocie zuiCastnenych.

Konflikty obycajne neprebiehaju racionalne, ale
emocionalne, hlavne vtedy, ak ide o osobné hodnoty.
Nestupnujte emocie.

Pomenujte zaujmy protistrany, povedzte vlastnymi
slovami, ako ste to pochopili a sustredte sa na
hradisko protistrany, opakujte, ¢o bolo povedané.

Rozumiem tomu dobre, rada by som zopakovala ¢o
bolo povedané, myslite si, ze ....

Jasne definované ciele.
Pravidelné stretnutia.

Otvorena komunikacia.
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