KOMUNIKACIA: OTAZKY

ktorym sa nieco pytame.

e ] Otazka je forma verbalneho zdelenia,

Schopnost vnimat, ako rozdielne otazky
posobia, je vyznamnou sucéastou socialnej
kompetencie.

NAROCNE ROZHOVORY

Zakladné otazky:

¢ Co si mysli (myslenie)?

e Co citi (pocity)?

e Co chce (vola)?

Pytajte sa, aby ste sa dozvedeli, ¢o vas posunie dopredu.
¢ Co je nové?

e Aky je stav veci?

e Stalo sa nieco noveé?

e Aké su ulohy?

¢ Co mam robit?

Co chcete ovplyvnit?

e Informacie - dopliiujuce otazky

e Konkretizacia - konkretizacné otazky

e Zdoévodnenie a zmysel - preco, preco nie ...

e Rozhodnutie - zistovacie otazky

e Zamyslenie - Kedy to tak je? Ako by to mohlo byt?
e Zabava, kontakt - doplfiovacie otazky

Pytajte sa i na to, ¢o je samozrejmeé.

e  Pri vSetkych délezitych rozhovoroch sa vzdy v duchu
pozerajte na vec z pohfadu druhej strany.

e Nechajte partnera zopakovat, €o zvaSej spravy
pochopil.

e Ak pocitujete pri rozhovoroch neistotu, berte to ako
znamenie, ze sa mate spytat.

e Pytajte sa cielene.

Otdazka bez ciela je ako neriadendad strela.
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