MANAZMENT: ROZHODOVANIE

Cielom rozhodovania je prijat rozhodnutie.
Stanovenie
kritérii
rozhodovania

Identifikacia Analyza
problému problému

Realizacia Hodnotenie a Tvorba variant
varianty vyber varianty rieSenia

Kontrola
vysledkov

Individualne

e Vnimanie

e Motivacia

e Postoj

Skupinové

e Vrcholovy manazment

e Zamestnanci
Dodavatelské

Situacné

€0 JE INFORMACIA A NA €O SLUZI

Informacia:

odosielatela jednému
viacerym prijemcom.

Pouzitie informacie:

Ziskanu informaciu je potrebné vhodne interpretovat,
iba tak je mozné informaciu pouzit ako podklad pre

rozhodnutie manazéra.

Doélezitost
Zrozumitelnost
Presnost a spravnost
Uplnost
Vierohodnost
Struc¢nost

e Aktualnost
e Adresovanie spravnej osobe
e Adresovanie cez spravny kanal
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Popisuje stav predmetu zaujmu, jej
zhmotnenou podobou je sprava od

Predstavuje spracované data.

Aka informaécia bola poskytnuta?

Na ¢o sa pouzila?

Kto ju pouziva?

Ako ¢asto sa pouziva?

Je frekvencia pouzivania taka ista ako frekvencia
poskytovania?

Je to informacia dobrej kvality?

Co sa dosiahlo jej pouzivanim?

Aké alternativne informacie existuju?

Aka je cena jej ziskania?

Naklady na ziskanie informacie su nizSie ako
hodnota uzitku, ktorti poskytuje?
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