KOMUNIKACIA: KRITIKA

Kritika je negativna spétna vézba.

Ked ludia citia, ze ich kritizujete, alebo
na nich utocite:

e  Prestanu vnimat.

Pripravuju si elaborat

ospravedlnenie.

na

e Planuja zni¢ujucu energicku obranu.
Ludia reagujua na kritiku:
e Hrozbou
¢ Utekom
e  Strnutim
Tento evolu¢ne vyvinuty program:
e Spusta sa velmi rychlo.
e Chrani nas pre nebezpeénymi situaciami.

e Obmedzuje nasu
v spolocenskom styku.

schopnost jednania

Kritizovany:

e  Kritika je vzdy spojena s emoéciami.

e VA&cSinou sa vztahuje kvasmu spravaniu alebo
vysledkom.

e Iba zriedka je myslena osobne.

e  Z kritiky sa dozviete, ako pdsobite na svoje okolie.

Ked vas ostatni kritizuju, neznamend to, Ze vds nemaji
radi.

Kritika ale nedokaze zmenit spravanie 'udi. To mézu iba
oni sami. Uctivou kritikou im mézete povedat dobré
dovody pre zmenu spavania, aké by ste si priali.

e Overte si,
podielate vy.

nakolko sa na kritizovanej situacii

e Popiste stav veci.

e Jasne vyjadrite ocakavania.

e Spresnite pozadované spravanie.

e Prejednajte dosledky kritizovaného spravania.
e Vypracujte spolo¢né rieSenie.

S Yy Opravnena kritika je uzitotna spatna
Il vézba. ravnenu kritiku ste mali
3 |, V¥ szba. Opra 1 kritiku by st li
PR prijat a rozhodnut sa, ako sa z nej poucit.
II ’ I e Pozorne pocuvajte, neospravedliujte
'y
B sa.
S

e Overte si, ¢o presne je na kritike
pravdiveé.

il

e Spytajte sa presne, ¢co by malo byt inac.

® Vyjasnite si situaciu, ¢i ste jej dobre rozumeli a ¢o
kritikou partner sleduje, resp. ¢o chce dosiahnut.

e Odpoved si premyslite az ked partner dohovoril.
e Spytajte sa, ako si kritik predstavuje zlepSenie.
e Spoloéne hladajte rieSenia.

Ten, kto vyjadruje kritiku, chce riesit nejaky problém.
Ten, kto vie prijat kritiku, ukazuje svoju suverenitu.
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W7 ¥ ¥ Ci je kritika neopravnena, mozete
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41 ¥ ¥ rozhodnut az vtedy, ked ste vypoculi a
' pochopili, ¢o mal kritik na mysli.

&
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°
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e Overte si, Co ste presne pochopili,

pytajte sa so zaujmom a so zvedavostou.

Pocuvajte, neospravedliujte sa.

Spolo¢ne vymedzte, ¢o je
nepopieratelné.

e Pokojne a so zvedavostou odmietnite to, o z vasho
hladiska nie je pravda, odvolavajte sa na fakty.

e Rozhodnite sa, ¢ na fAu vobec chcete reagovat.
Casto za to ani nestoji.

e Pokial ide o délezita vec, sledujte nevecnu a vecnu
cast kritiky a premyslite si, ¢o nevecnu kritiku
sposobilo.

e Ked vam nevecna kritika pripada ako cieleny utok
na vaSu osobu, alebo ak kritik stupniuje svoje
emocie, potom si vytvorte odstup a oznamte, ze v
rozhovore nebudete pokracovat.

e  Presunte rozhovor na neskér a opustite miestnost.

e Nakreslite si svoj symbol - obrazok,
ktory symbolizuje vas vnutorny
pokoj (kvet, predmet, zvuk, farba).

e Pomahajte sami sebe, vydychnite,
sledujte svoje nohy, telo, ruky, oprite sa o stolicku,
myslite sa svoj symbol, ktory vas posiliiuje a pocit,
ktory kritiku sprevadza.

e Prejdite do neosobného stavu - vecnej roviny, pytajte
sa.

e Sami sa rozhodnite, ¢o budete brat osobne a ¢o nie.

e Ked reagujete osobne, nechavate ostatnych tcastnit
sa toho, Co citite.

e Ale vas vnutorny zivot je prili§ cenny na to, aby bol
stale verejne pristupny.

e Neexistuje ziadny predpis, Zze musite stale
komunikovat srde¢ne - mozete sa rozhodnut sami.

e Ked si vytvorite vnutorny odstup, umozni vam to,
aby ste nereagovali emocionalne.

e Plati to vtedy, ked vas druhi timyselne rozéulujua,
provokuju, privadzaja do rozpakov, alebo ponizuju.

PRINOSY KRITIKY

Kritika prispieva k zlep§Seniu spoluprace, lebo:

e Odhaluje chyby a pri¢iny.

e  Zaistuje zlepSenie.

e Hlada rieSenia.

e Predchadza chybam.

e Je dolezitou sucastou ucinného riadenia kvality
e Pomaha zaistit dobré pracovné vysledky.

e Podporuje atmosféru plnu tctivej spoluprace.
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