KOUCOVANIE: KOMUNIKACIA

VSetko, ¢o sa deje medzi ludmi je
komunikacia.
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Vsetko, ¢o v zivote dosiahnete je tvorené myslienkami.
Tvorba zahfna tri faktory :

e  Myslienka
e Slovo
e  Skutok

Slova pomdhaju rodiacim sa myslienkam na svet. Slovom
zadina pozitivny pristup.

Obsah

Vyzva

Sprava o sebe Odkaz na vztah

Nepocuvajte velmi, ¢o vam ludia hovoria. Premyslajte o
tom, ¢o vam chcu povedat.

Transpozicia znamena, ze nemusime suhlasit s nazorom
niekoho iného, ale musime sa naucit ¢o najviac poznat,
ako premysla a ¢o asi citi.

Ugelom transpozicie je nielen moznost ,pozriet sa do
vnutra® druhého cloveka, ale hlavne efektivne
komunikovat.

® Vyjasnite si ciel rozhovoru.

e Zhromazdite argumenty.

e Preverte argumenty.

e  Vyjasnite si ramcové podmienky.
e  Budte presvedcivy.

e  Zdoéraznujte obojstranné vyhody.

e Ocenujte zaujem (Uhm... Ano... Som samé ucho...
Rozumiem...).

e Obsahové porozumenie (Rada by som zhrnula ...
Pokial Vam dobre rozumiem ...).

e Emocionalne pochopenie (Teraz by mal raz pan
Majer vidiet, ako to bude zvladat bez Vas ....Vy ste
uz svoj diel prace odviedli ....).

e Zaujmite stanovisko (Tejto upomienke by som
kazdopadne odporovala ...).

e Poskytujte spatnt vazbu (V tejto otazke podsobite
netrpezlivo ...).

e Praca sobrazmi (karticky,
vizualizacia osob, vztahov...).
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Model 3 x 4 Organizacia

Odborné a tématické
kompetencie

Organizécia a riadenie
procesov

Socialne a personalne
kompetencie

Strategické kompetencie

[ r Ciel: kontakt a orientacia, situacia
a ciele, rieSenie, prevedenie do

praxe.

[
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e Kym zacneme, poznaju sa vSetci pritomni?
e Zaujimalo by ma, kto tu ma aku tlohu.

e Rada by som pocula najprv struény prehlad.
e Rada by som stru¢ne zhrnula.

¢ Co sme vyrie§ili?

e Ako sme zatial daleko?

e Chcela by som si vyjasnit, ¢o je vybavené?
e Na ¢om sme sa presne dohodli?

e Ako budeme postupovat?

e Aky je nas dalsi krok?

KOMUNIKACNE BARIERY

Vyhybajte sa komunikac¢nym
bariéram:
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e Prikazovanie a vyZadovanie.
e Varovanie a straSenie.
e Moralizovanie a kazanie.
e Davanie rad a navodov.
e Poucovanie a argumenty.
e  Sudenie, kritika, obvinovanie.
e Pochlebovanie, vycitky.
e  Posmech, nadavanie.
e Interpretovanie, diagnostika.
e  Ukludnovanie, sucit.
e  Zistovanie, vysluch.

e PreruSenie, nezaujem.
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