KOUCOVANIE: MERANIE ZLEPSENIA

e Je meranie vykonu objektivne?
e Zasahuju do merania nejaké nazory?
% e Je meranie priamo Umerné vykonu?
' e Je potrebné pozmenit ciele?

e Meranie je dolezité, ale samo o sebe
nestaci.

K tomu, aby meranie malo vyznam, je potrebna spatna
vazba.

Nesmie byt nikdy prekvapenim.
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e Je tym najdolezitejSim.
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Dava sa s doverou a laskou.

Moze byt pozitivna, alebo negativna.
? e Nikdy ich nespajajte, lebo sa rusi ich
! . ucinok.

Spditna vdzba nesmie byt: hodnotiaca, kritickd, osobnd.

. e Je posudzovanie hodnoteného

m vo vztahu k nejakej objektivnej
norme.

- e Hodnotenim vytvarame tlak

smerom na hodnoteného.
! e Hodnotenie sa pri koucovani
" nepouziva.
e Hodnotenie nepomaha, lebo
kontroluje.
e Pouzivané slova: jazyk pravdivy - dobré, spravne,
uzitotné, vhodné.
Hodnotenie ludi si musi vSimat vgkony a hlavne potencidl
ludi, lebo ind¢ nemd vyznam.

e Je posudzovanie daného javu
vzhladom k svojmu
subjektivnemu pocitu.

e Reflektovanim nechavame
priestor koucovanému k tomu,
aby si hladal vlastné ciele a cestu.

e Reflektovanie nekontroluje, ale poméaha.
e Pouzivané slova: jazyk pocitovy: paci sa mi, v§imol
som si, zaujalo ma ....

‘ Kritika je negativne hodnotenie.

Pri koucovani sa kritike vyhybame,
~ 1 hlavne preto, ze ju k zmene u druhého

(aj seba) nepotrebujeme.
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Kritiku mo6zeme nahradit zadanim ciela
v buducnosti a vyhnut sa tak riziku

zranenia a reakcie kritizovaného
protititokom (vyhovorkou, obvinenim,
zlostou) alebo stiahnutim sa

a zablokovanim sa.
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Vzdy je potrebné zmienit sa o kazdom zlepSeni a
vyzdvihnut lepsie vysledky.

Pokrok musi byt viditelny, aby zamestnanec
nestratil motivaciu.

Pochvala ¢i ocenenie musi byt: Uprimné, sudne
a rozumne.

Pochvala je silnejSia zbran ako kritika.
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