ZNALOSTI

Maju objektivny charakter, existuju
nezavisle na l'udskom vedomi.

Je ich mozné ohodnotit pomocou
kvalitativnych ukazovatelov.

Maju subjektivny charakter.

Su data, ktorym ich wuzivatel pri
interpretacii priraduje dolezitost
a vyznam.

Hodnota informacie zavisi na cene
a osobnom vztahu, ktory k nej uzivatel
ma.

Znalost = informacia + x

x =  predchadzajuce  znalosti,
schopnosti a skusenosti, mentalne
modely, vztahy, hodnoty a principy,
podla ktorych zijeme, to, v ¢o verime.
Ma vazbu na Tudska cinnost
a emocie.

e Je ju mozné vyjadrit formalnym a systematickym
jazykom  (vyslovit, napisat, nakreslit, alebo
znazornit) pomocou dat.

e S uréitym zjednoduSenim plati, Ze explicitna znalost
je vlastne informacia.

znalosti
osobnych

Je vytvarana interakciou explicitnych
a sktisenosti, schopnosti, intuicie,
predstav, mentalnych modelov jedinca.

Je spojena s ¢innostou, postupmi, rutinami, ideami,
napadmi, hodnotami a eméciami.

S urcitym zjednoduSenim plati, Ze tacitna znalost je
,X“ z definicie znalosti.

Clovek, ktory md Specifickii znalost

alebo stibor znalosti.

e Tieto znalosti su pre firmu
dolezité.

e  Pracovnik a firma o nich
mozu, alebo nemusia vediet.

e Pre ostatnych pracovnikov firmy moéze byt tazké
tieto znalosti ziskat, alebo vyuzivat.

Nastroje zdielania tacitnych znalosti:
e  Rozpravanie pribehov

e Ucnovstvo

e  Komunity

Su aktiva, ktoré su vstupom a vystupom procesu tvorby
znalosti.
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Subjekty trhu znalosti
e Predavajuci - ma konkrétne

_ﬂ'k“"\' znalosti.
-;::3? 7 e Kupujuci - hfada znalosti, ktoré
B | potrebuje.
T e Sprostredkovatelia - ich ulohou
g : s pip e
€ je zaistit, aby sa kupujuci

stretol s vhodnym predavajucim.
Cena znalosti

e Je wurcovana: nakladmi na ziskanie a tvorbu
znalosti, jej hodnotou a dostupnostou.
e Zadarmo“ sa znalost odovzdava =z dévodov:

reciprocity, reputacie, altruizmu.
e Vymena znalosti méze prebiehat fyzicky aj virtualne.
e Pre fungovanie trhu znalosti je délezita dovera.
Signaly trhu znalosti
e Informuju, kde sa v organizacii nachadza konkrétna
znalost a ako sa k nej dostat.
Formalne signaly trhu znalosti - pozicia a vzdelanie.
Neformalne signaly trhu znalosti - neformalna
znalostna siet.
e Trh znalosti funguje spravne iba vtedy, ak je
dosledne riadeny a podporovany  vrcholovym

a strednym manazmentom.

Umyselnd cinnost, ktorej cielom je

zaistit, aby ludia mali v pravi chvilu

pravé znalosti.

¢ Organizacie, ktoré vedia, ako riadit
znalosti arobia to uvedomele,
dosahuju tspechu v kratkej dobe.

e Na manazment znalosti nie je
potrebné vynakladat velké
prostriedky, Casto staci
optimalizovat trh znalosti.

e Riadenie znalosti nie je zaloZzené na IS/IT ako
riadenie dat a informacii.

e Riadenie znalosti je zalozené na uvedomelej praci
s nositelmi a vlastnikmi znalosti - lud'mi.

Uvedomelé riadenie znalosti méze vyrazne zlepsit prdacu
organizdcie a tym aj jej celkovi vykonnost.

Musi vychadzat z podnikovej stratégie a cielov. Typy

znalostnej stratégie:

Kodifika¢na

e Organizacia pracuje s explicitnymi znalostami.

e Organizacie vyhladavaju pracovnikov schopnych
pracovat s pocitacom a generovat znalosti
v databaze.

Personalizacna

e Organizacia pracuje hlavne s tacitnymi znalostami.

e Podpora zdielania znalosti a priama komunikacia
medzi pracovnikmi.

e Organizacia  zamestnava
s expertmi.

alebo  spolupracuje
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ZNALOSTI

Je suma znalosti, ktoré ma
organizacia k dispozicii
a praktické vyuzitie tychto
znalosti. Spolu s finan¢nym
kapitalom vytvara trznt hodnotu
organizacie.
e [Ludsky kapital
Je tvoreny pracovnikmi organizacie a znalostami, ktoré
maja, ich schopnostami, skusenostami, pristupom
k praci, motivaciou.
e Organizacny kapital
Zahtfna patenty, intelektualne vlastnictvo, databazy,
informac¢né technologie, kultiru organizacie. Patri sem
aj: procesny kapital, inovacny kapital, kapital na obnovu
a inovacie.
e  Zakaznicky kapital
Je suhrn znalosti, organizacie o potrebach zakaznikov,
ich preferenciach, normativoch vyrobkov, kvalitativhych
hodnotach.
IMPLEMENTACIA MANAZMENTU ZNALOSTI
e  Zaciatok.
e Poznavanie a experimenty.
e Pilotné projekty a implementacia iniciativ
manazmentu znalosti.
e RozSirovanie a podpora manazmentu znalosti
Vv organizacii.
e InStitucionalizacia manazmentu znalosti.

Znalosti st ulozené v hlavach ludi, nie v informacnych
systémoch. Ak chceme pracovat so znalostami, musime
pracovat' s ludmi.

© RNDr. Marta Kraj¢iova 2

L7



