KOMUNIKACIA: PRAVIDLA KOMUNIKACIE

WW‘CAT; Komunikacia je vymena
Gf (L_D informacii, mySlienok, nazorov
sen.  a  pocitov medzi  zivymi

" “‘ bytostami prostrednictvom

spolo¢nej sustavy symbolov.

Myslienka

Zakodovanie

Prenos

I 'I'I

.I'I I

Komunikdcia je tispesnad vtedy, ked sme
dosiahli to, ¢o sme dosiahnut chceli.

Prijem

Pochopenie

Pravidla komunikacie hovoria o tom, ako
ma prebiehat proces komunikacie.

Cielom pravidiel je definovat postup
v zlozitom ,procese“ komunikacie.

Proces komunikacie je preto zlozity, lebo
Iudia st zloziti.

Pri

komunikacii pracujeme s

ich eméciami a Casto s rozdielnymi nazormi a postojmi,
pricom vysledok komunikacie nie je vopred znamy.

To je na komunikacii krasne, ale tiez najtazSie - tvorit
Sudsky“ proces v realnom case.

Aky vyznam maju pravidla?

Stanovuju normu spravania medzi 'udmi.
Su to najlepsie praktiky, odskti§ané zivotom a teda
st dobrym navodom pre druhych.

Ulah¢éuju komunikaciu, lebo hovoria, ako sa ma
komunikovat.

VnasSaju do komunikacie racionalny prvok.
Pomahaju predvidat spravanie druhych a eliminovat
tym emocie vyvolané rozdielnymi nazormi udi.
Pomahaju udrziavat taka uroven komunikacie,
ktora vedie k obojstranne vyhodnému rieSeniu: win-
win - vyhravaju obidve strany.

Pomahaju dohodnut sa kultirnym sposobom.

Od urovne komunikacie zavisi nas§ uspech v kazdej
oblasti zivota. Ked je komunikacia dobra, st dobré aj
vztahy a imerne k tomu aj nasa spokojnost.

Uprimnost a otvorenost v komunikdcii st vizitkou kvality

vzdjomného vztahu.
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1. Moj zakladny postoj je: Ja som OK -

= Ty si OK.
2. Cim lepSie poznam svoje potreby a
potreby druhého, tym lepsie
komunikujem.

3. Cim tstretovej§i som k potrebam
partnera, tym je on Ustretovejsi k mojim.
Pohladom do o¢i nadvéazujem prenos.
Cim vyraznejsie sa komunikacia dotyka pocitov, tym
vyraznej§ie su neverbalne signaly.
Mudry sklana hlavu tam, kde chytry hovori - stale
sa ucim pocuvat.
Vyjadrujem sa ako JA - nie ako MY alebo ONO SA.

Nie je délezité iba CO sa hovori, ale i AKO sa to
hovori.

Snazim sa o vlastnu zrozumitelnu vypoved.

. Ak zlyhava opakovane moja snaha o zmysluplny
rozhovor, mézem pokojne zit i s kompromismi.
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. Co je myslené, nemusi byt povedané.
. Co je povedané, nemusi byt vzdy pocuté.
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. Co je poéuté, nemusi byt vzdy porozumené. ==
. Rozumiet neznamena vzdy chapat a stotoZnit sa.

. Co je pochopené, nemusi byt vzdy realizované.

. Co je realizované, nemusi sa vzdy stat rutinou.

Sest najdoélezitejSich slov: “Pripustam, Ze som sa
dopustil chyby.”

Pat najdolezitej§ich slov: “Som na vas velmi hrdy.”
Styri najdélezitejsie slova: “Aky je vas nazor?”

Tri najdolezitejSie slova: ”Kedy ste prosim ...”

Dve najdélezitejsie slova: “Dakujem vam.”

Jedno najdélezitejSie slovo: “My.”

A najmenej dolezité slovo: "Ja.”
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