m KLASICKE VZDELAVANIE

Tuzba vykonat veci rychlo, brani urobit’ ich dékladne. Konfucius

Manazment

Ked som pracovala v konzultaénej firme, odvazila som sa raz poslat mail vdetkym zamestnancom
firmy o moznostiach vzdelavania na CUB. Bola som prisne upozornena, Zze to nemam robit,
pretoze o vzdelavani rozhoduje manazment a zamestnanci nemaju pravo vediet, kde sa mdzu
prihlasit na vzdelavanie. Poslala som iba mail. Bola som z toho dost smutna. Vzdelavanie sa
vyuzivalo ako nastroj moci manazmentu nad zamestnancami. Vzdelavat sa mohol iba ten, kto si to
zasluzil. Lady sa predsa len trochu pohli a dalsi 3 ludia dostali mozZnost’ Studovat. Velmi som sa
potesila a vysoko som ocenila zmenu postoja vrcholového manazéra firmy.

V praxi samostatnej lektorky ma vzdy najviac rozhor€i situacia, ked manazment posle
zamestnancov na vzdelavanie-dokonca ho aj zamestnancom zaplati, ale vzdelavania sa osobne
nezucCastni. Na druhej strane-zamestnanci su velmi povdacni a obyCajne sa im to aj vyplati.
Zahadou pre mna vSak ostava nezodpovedana otazka: ,PreCo sa manazéri nechcu vzdelavat?“
Stretla som sa aj sopacénym prikladom, kedy na vzdelavanie prisli iba manazéri, priCom
zamestnancom nebolo dovolené sa vzdelavania zucastnit. Opat sa vynara otazka: ,Preco
manazeéri nechcu, aby sa vzdelavali aj zamestnanci?“ Obidva uvedené priklady poukazuju na to,
Ze manazéri a zamestnanci su nie€o iné a nie je dobré, aby sa vzdelavali zaroven. Vo firmach su
to dve skupiny ludi, ti hore a ti dole.

Iba vo vynimo&nych pripadoch, s takymi som sa tiez stretla, sa manazéri a zamestnanci vzdelavali
zaroven-na tu istu tému. To je priklad osvieteného manazmentu, ktory vie, Ze vzdelavanie je
dblezité nielen pre nich, ale aj pre zamestnancov. Ti najosvietenejSi manazéri vedia aj to, Ze
nestaCi sa zucastnit' iba jedného seminara, ale vzdelavat sa treba cely Zivot, pripadne, Ze
vzdelavat sa m6zu aj sami. S takym pripadom som sa stretla iba pri individualnom poradenstve.

Motivacia

Ked sa na zaCiatku vzdelavania pytam fudi, aka je ich motivacia k vzdelavaniu, Castokrat
dostanem odpoved: ,Som tu preto, lebo ma poslali.“ Ludia nevedia preco ich tam poslali a ¢asto
ani nevedia, ¢o sa od nich oCakava. Ludia beru vzdelavanie formalne-odsedim si to tu, nejako to
prezijem, hlavne aby som dostal certifikat. Stretla som sa aj so Studentom, ktory sa priSiel rano
podpisat, cely den tam nebol a vecer si priSiel pre certifikat. Jeho najsilnejSi argument bol, ze ved
on zaplatil a myslel to Uplne vazne. Certifikat zial nedostal, hoci zaplatil.

Tuzba ludi po certifikate je tak velka, Ze dokazu pre certifikat pachat aj trestnu cinnost. Velmi som
bola prekvapena, ked mi volali z CSJ v Prahe a zistovali, komu som dala méj certifikat, lebo sa
vraj objavil falzifikat mojho certifikdtu QM, s inym menom a mojim &islom. Pachatel si stiahol méj
certifikat z internetu, zmenil moje meno za svoje a vo firme, kde pracoval, ho predlozil ako svoj
certifikat. VSimla si to pani na personalnom oddeleni, ktorej to bolo divné a hned sa zacalo velké
vySetrovanie. No uplna hréza.

Certifikaty maju velku moc. Je na nich zaloZzené podnikanie mnohych firiem, mimochodom aj
certifikaCnych spoloCnosti a tiez spolo¢nosti v oblasti vzdelavania. M6j najdrahsi certifikat, ktory
som ziskala, stal okolo 100 000 CK. Mal naozaj velkt hodnotu. Omnoho vaésiu hodnotu som vsak
mala ja, ktora som ho ziskala a nie€o som sa pritom naucila. Cena cloveka, ktory nieco vie, na trhu
prace neustale stupa.
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Ako samostatna lektorka som sa stretla s mnohymi pripadmi motivacie k vzdelavaniu. Mala som aj
Studenta, ktory rano priSiel a potom cely den presedel vo vedlajSej kréme. Ked mu uz tam bol dlihy
Cas, priSiel medzi nas a podgurazeny vSetkym vysvetloval, ¢o je v ich firme zlé.

Spominam si tiez na jednu, dost velka skupinu ludi, ktora trvala na tom, ze sa musia vzdelavat
vSetci spolu. Nebolo mozné ich rozdelit na dva celky a uz vébec nie na dva turnusy, alebo iné dni.
Vtedy som si povedala: ,Fiha, to je tim, ako sa patri. Drzia spolu este aj na Skoleni.“ Moje velké
nadSenie pre timovu pracu vyprsalo hned po prvej prebdenej noci. Taku zabavu, spev a hluk som
eSte nezazila. Cely hotel sa ozyval. ESte dobre, Ze sme boli v Terchovej, kde Siroko-d'aleko nebolo
pocut ani vtaCika-letaCika. Rano o 8-ej vSak boli vSetci presni, upraveni, oholeni, navofiani
a Cakajuci na nové vedomosti. Tomu sa hovori dobry vycvik. Vtedy som pochopila, preco ludia
chodia tak radi na Skolenia. Zaujimavy bol aj u€et za Uhradu $kéd spdsobeny maijitelke hotela.

Kuriézny bol aj Student, ktory mi hned na zaCiatku vzdelavania povedal, Ze si priSiel na
vzdelavanie oddychnut od prace. Stretla som sa aj so Studentom, ktory prave priSiel zo seminara
v ingj firme a kontroloval, ¢i som povedala presne to, ¢o povedal iny lektor. Pre vSetkych som mala
porozumenie a chapala som ich problémy a starosti. Akurat ich problémy nemali ni¢ spolo¢né so
vzdelavanim.

Ludia dokazu vnimat slovny prejav asi 1-2 hodiny. BeZne sa stretdvam s javom, Ze poobede fudia
zacinaju spat. Vidim tiez, ako sa premahaju, aby im nepadali vieCka. Lektori vedia, o maju vtedy
robit. Ja mam chut' poslat’ u¢astnikov trosku si pospat, oddychnut' a potom pokraovat. ESte ani
raz som to vSak neurobila.

Ludia sa boja testov, skusok a kontroly. Maju strach z neuspechu a vysmechu kolegov, ze nie¢o
nevedia. Maju strach, Zze po jednom dni vzdelavania nebudu vediet ziskané vedomosti uplatnit
v praxi. To samozrejme nie je mozné a preto prenasaju tento problém na lektora.

Vysledky vzdelavania nie su dobré. Po skoneni vzdelavania [udia upadnu do svojej pracovnej
rutiny a zmena k lepSiemu, alebo uplatnenie ziskanych vedomosti v praxi nenastane.

Ponuka

Najviac trpezlivosti som mala pri pisani ponuky pre jedno ministerstvo. Ked mi asi po piatej
aktualizacii ponuky priSla poziadavka z ministerstva, aby som prepocitala koruny na eura, moja
trpezlivost ma presla. NepreSla ma len vtedy, ale presSla ma uplne. Mesiac odbornej prace, uvah
o tom, ako by sa dali ich poziadavky realizovat, zhromazdovania podkladov a pisanie ponuky mi
zabralo neskutoéne vela prace, ktora, ako obyCajne, nebola zaplatena. Ponuka sluZila vyberovej
komisii iba na to, aby ziskala odborné vedomosti, pri€om o zakazke bolo uz davno vopred
rozhodnuté. Nebolo to prvykrat, kedy som Uplne vazne uvazovala o tom, Zze im poSlem fakturu za
poskytnutie odbornych podkladov a zaslanie ponuky. Vie niekto z vas prosim, pre€o za napisanie
ponuky nezvykne zakaznik platit? Je to praca ako kazda ina. To sme fakt taki hlipi a nechame sa
zakaznikmi neskutoCne vydierat? Stadva sa to aj v pripade, Ze zakaznik potvrdi zaujem
o vzdelavanie. Nada ponuka sluzi vyberovej komisii iba do poc¢tu. Vyberové konania su ovplyvnené
eurofondmi, na ktorych chcu vSetci zarobit. Vyberové konania su preto, aby sa rozhodlo, komu
dame tie peniaze anie preto, aby sa vybral najkvalitnejSi dodavatel. Nerozhoduje kvalita
vzdelavania, ale znamosti. Vzdelavanie je o peniazoch, nie o potrebach [udi, ich kariernom raste
a uplatneni na trhu prace, alebo nebodaj o osobnom zaujme o nejaku tému. Zakaznici za ponuku
ani len nepodakuju a s oznamenim vysledku vyberového konania sa ani len neobtazuju. Je to
uplne celé zlé. Vyberovych konani sa uz nezucastiujem a verejnych obstaravani uz vébec nie. Ak
ma zakaznik skutony zaujem o spolupracu, tak si vSetky informacie o mne najde na internete
a sprava sa trochu inac.

Poziadavky

Poziadavky zakaznikov na vzdelavanie stupaju. Za rovnaky €as a rovnaku cenu sa enormne zvysil
obsah vzdelavania, ¢o nie je OK. Za rovnaky €as treba stihnut omnoho viac. Okrem slidov,
zakaznici pozaduju priklady z praxe, formulare, cvi€enia, hry. Slovny prejav lektora sa z prednasky
zmenil na diskusiu. Diskusia sa zmenila na workshop. Workshop sa meni pomaly na projekt. Zrazu
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nie je jasné, €o je vlastne vzdelavanie, kde zacCina a kde kon¢i. Je potrebné jasne vymenovat, ¢o
eSte vzdelavanie je a ¢o uz vzdelavanie nie je. Kvalita vzdelavania napodiv nestupa, ale prave
naopak klesa, pretoZe za rovnaky ¢as nie je mozné povedat vietko.

Zmenil sa tiez Cas vzdelavania. Zakaznici sa chcu skolit iba doobeda, alebo iba poobede,
pripadne v sobotu, alebo vtedy, ked je vo firme odstavka-poCas sviatkov. Firmy maju Castokrat
prevadzky v réznych Castiach Slovenska, odkial musia fudia cestovat za Skolitelom, alebo na
jedno centralne miesto Skolenia. Vzdelavanie je tazko pristupné-treba niekam ist, prist,
organizovat to celé. VSetko su to naklady. Vzdelavanie je drahé, je mimo firmy, stoji vela Casu.
Cena vzdelavania je stale nizSia a nizSia, pretoZe konkurencia tlaci ceny vzdelavania nadol.

Lektor

Vstava o 4-5 hodine rano. Ide na vlak, alebo Soféruje dihu cestu autom k zakaznikovi. Mifa
energiu, ¢as a peniaze. Znizuje sa kvalita vzdelavania, pretoZe lektor je unaveny este len pride na
miesto. Spi v Spinavych hoteloch, stravuje sa v nezdravych jedalfiach. Po skoneni seminara sa
vracia neskoro vecer domov. Rodina je bez mamy, otca, manzela. VynaloZzena namaha nestoji za
tie peniaze. Naklady na cestovanie su zapoc€itané do ceny vzdelavania, preto sa vzdelavanie
predrazuje.

Zmena

Dlho som uvazovala o hore uvedenych negativach vzdelavania. Vzdelavanie dospelych fludi
nemdze takto prebiehat. Chce to jednoznacne zmenu. Doba sa zmenila. Zmenili sa hlavne dve
veci: mame slobodu (aj zodpovednost) a mame internet. Zmena sa vola online vzdelavanie, pri
ktorom sa vSetky uvedené negativne javy uplne stracaju.

© RNDr. Marta KrajCiova 3



