PROCESY-PRIKLADY

Robit' svoju pracu nestaci. Pokial praca neumoziuje zamestnancovi ziskavat nové know how, je
mrhanim jeho ¢asu. W. Timothy Gallwey.
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PRIKLADY

Navrh procesov
Procesna architektura
e Hierarchia procesov

Procesna mapa
o Procesna mapa

Pridana hodnota
o Externé produkty
o Interné produkty

Procesy
Zodpovednosti
Dokumenty
Zaznamy
Legislativa
Aplikacie

Cinnosti
e Rozhrania
o Vstupy-vystupy

Dokumentacia

e Popisy

e Smernice

e Procesné listy
e HTML

Modely

¢ Organigram

e Matica procesov

e Model tvorby pridanej hodnoty
e Model priradenia funkcie
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e Model procesného retazca Cinnosti riadenych udalostami

Metodika

o Metodika modelovania procesov
o Koncencie modelovania procesov
o Metodika tvorby dokumentacie

Vykonnost’ procesov

e Smernice

¢ Metodika merania vykonnosti procesov
e Systém

Analyza procesov
Lean procesny audit

e Procesny audit MH
Procesny audit BPM
PM-kategorie
PM-SM

PM-CSF

PM-0J

PM-FM
PM-aplikacie
Potencial procesov

Detailny procesny audit

Analyza procesov

Analyza 5 otazok

Analyza uzkych miest

Analyza ¢innosti pridavajucich a nepridavajucich hodnotu
Analyza plytvania

Analyza efektivity ¢innosti a celého procesu

Casova analyza procesov

Analyza informacnych potrieb

Analyza dokumentéacie

ZlepSovanie procesov
PDCA

o Systém NO/PO

e Analyza problémov
e Sprava A3

Nastroje
o Myslienkova mapa

e 5krat preco

e Brainstorming

e Paretov diagram

e Ishikawov diagram
CENOVA PONUKA

V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:

mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331
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