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SYSTÉM MANAŽÉRSTVA KVALITY-PRÍKLADY 

Normy vyžadujú poriadok vo firme a riadenie. To, že niektoré firmy budujú systém riadenia kvality i 
niekoľko rokov, nie je chyba noriem, ale neporiadku vo firme, alebo podcenenia zdrojov, ktoré 

výstavba systému kvality vyžaduje. Jaroslav Nenadál 
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PRÍKLADY   

Systém manažérstva kvality 

 SMK-štruktúra normy ISO 9001 

 SMK-dokumenty 

 SMK-záznamy 

 SMK-príklady 

 SMK-web knihy 
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