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REFERENČNÉ PROCESNÉ MODELY 
 

Príklad nie je jednou z možností ciest vzdelávania. Je jedinou cestou. 
A. Einstein 
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Procesná mapa do druhej úrovne podrobnosti, hierarchia procesov, grafický priebeh procesov. 
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• Výrobná organizácia  
• Štátna a verejná správa  
• Služby  
• Retail  
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