PROCESNE PORADENSTVO

Clovekom premyslajucim procesne sa stanete vtedy, ked pri vzniku problému si pomyslite na
to, ,Co sa deje v procese®, a nie na to, ,ktora osoba to pokazila®“.
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Metody riadenia procesov

AUDITY

Audit systému manazérstva kvality

Audit zodpovednosti manazmentu

Audit procesov podla poziadaviek normy STN EN I1SO 9001:2008
Audit povinnych dokumentovanych postupov SMK

Audit dokumentacie a zdznamov SMK

Audit systému merania vykonnosti procesov

Audit systému merania spokojnosti zamestnancov

Audit systému merania spokojnosti zakaznikov

Audit zlepSovania procesov a SMK

Audit systému internych auditov

Audit procesnej mapy

Lean audit

Procesny audit podfa Hammera
Analyza kategorii procesov

Analyza hodnotovych retazcov
Lean audit vykonnosti

Procesna mapa a strategicka mapa
Analyza kritickych procesov
Analyza potencialu skupin procesov
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Detailny procesny audit
1 Logika
e Analyza rozhrani a vzajomnych vazieb medzi procesmi
¢ Analyza hodnotového toku
e Analyza 5 otazok
2 Variantnost
e Analyza scenarov procesu
3 Zakaznici, produkty
¢ Analyza dodavatelov a zakaznikov (internych a externych)
e Analyza produktov (internych a externych)
4 Pridana hodnota
¢ Analyza pridanej hodnoty ¢innosti
Analyza byrokracie
Analyza nakladov
Analyza poziadaviek zakaznika
Analyza zdrojov
Analyza obmedzeni
Analyza kritickych miest
Analyza 5 krat pre¢o?
Analyza plytvania
Casové prerusenia
Analyza ¢asu
Analyza preruSeni
Casova analyza procesov
Casova analyza podprocesov
Casova analyza &innosti
6 Chyby
e Analyza nekvality
7 Obsluha
e Analyza spokojnosti internych zakaznikov s procesmi
¢ Analyza zodpovednosti za proces
¢ Analyza funkénych miest
¢ Analyza pracovnych naplini
e Analyza vytaZenia funkénych miest
8, 9 Organizacné a priestorové preruSenia
e Analyza priradenia proces - organiza¢na jednotka
e Analyza organizaénych preruseni
e Analyza rizik
10 Informacné potreby
e Analyza ICT
e Analyza dokumentacie
¢ Analyza legislativnych poZiadaviek
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PROJEKTY

Priprava firmy na certifikaciu podla normy STN EN ISO 9001:2008
Rozhodnutie o prijati koncepcie 1ISO

Vytvorenie systému manazérstva kvality

Vytvorenie procesného modelu

Tvorba dokumentacie riadenia

Meranie vykonnosti procesov

Meranie spokojnosti zakaznikov

Meranie spokojnosti zamestnancov
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¢ Vytvorenie systému NO/PO
¢ Interny audit
o CertifikaCny audit

Modelovanie a dokumentovanie procesov
Identifikacia procesov

Urcenie internych produktov
Definovanie rozhrani procesov
UrCenie zodpovednosti za procesy
Identifikacia Cinnosti

Urcenie vstupov a vystupov procesov
UrCenie zodpovednosti za Cinnosti
Popis procesov

Tvorba dokumentacie

Meranie vykonnosti procesov

Priprava merania

Definovanie cielov a ukazovatelov vykonnosti procesov
Planovanie ukazovatelov vykonnosti procesov

Meranie vykonnosti procesov

Reporting vykonnosti procesov

Preskumanie vykonnosti procesov

ZlepSovanie vykonnosti procesov

ZlepSovanie systému merania vykonnosti procesov

ZlepSovanie procesov

Radikalne zlepSovanie procesov: Business Process Reengineering
Kontinualne zlepSovanie procesov: Business Process Improvement
Neustale zlepSovanie procesov: Koncepcia ISO

Riesenie procesnych problémov: Demingov cyklus PDCA

RieSenie procesnych problémov: Workshop kaizen

Optimalizacia procesov metédou simulacie procesov

ROzZsSAH

Rozsah projektu zavisi od velkosti organizacie, po€tu procesov a zamestnancov, od stanovenych
cielov, zloZitosti rieSenia problémov a stupfia dosiahnutia ciefov.

CENOVA PONUKA

V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky ma prosim kontaktujte:

mail: mail@Xkrajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

OBJEDNAVKA
V pripade Vasho zaujmu o audit, prosim o zaslanie objednavky:
RNDr. Marta KrajCiova

samostatna konzultantka BPM
Krizna 20, 811 07 Bratislava
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Bankové spojenie: 2625735532/1100
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e |DS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava

¢ Informacéné centrum podnikateflov, s.r.o. Zilina
¢ KOVOTVAR, v.d. Kuty

o Neografia, a.s. Martin

¢ PAKKO holding, Ukrajina

e Sekcia riadenia Eurépsky socialny fond, Ministerstvo prace a socialnych veci, Bratislava
e SEPS, a.s. Bratislava

e Urad pre $tatnu sluzbu, Bratislava
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