PROCESNE PORADENSTVO

Clovekom premyslajucim procesne sa stanete vtedy, ked pri vzniku problému si pomyslite na
to, ,Co sa deje v procese®, a nie na to, ,ktora osoba to pokazila®“.

KONZULTANTKA

RNDr. Marta Kraj¢iova

konzultantka Business Process Management
Krizna 20, 811 07 Bratislava

mobil: +421 911 556 331

e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk

blog: martakrajciova.blogspot.com

blog: martaknihy.blogspot.com

blog: martaznalosti.blogspot.com

PREDCHADZAJUCE AKTIVITY

Seminare

Procesné riadenie

Stihle procesy

Navrh procesov
Modelovanie procesov
Vykonnost procesov
Analyza procesov
ZlepSovanie procesov
Kaizen

Metody riadenia procesov
Simulacia procesov

Systém manazérstva kvality
Poziadavky normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK

Audity

¢ Audit procesnej mapy

o Detailny procesny audit

e Audit systému manazérstva kvality

PROJEKTY

Procesné riadenie

¢ Modelovanie procesov

e Vypracovanie procesnej dokumentacie
e Meranie vykonnosti procesov

ZlepSovanie procesov

Radikalne zlepSovanie procesov: Business Process Reengineering
Kontinualne zlepSovanie procesov: Business Process Improvement
Neustale zlepSovanie procesov: Koncepcia ISO

RieSenie procesnych problémov: Demingov cyklus PDCA

RieSenie procesnych problémov: Workshop kaizen

Optimalizacia procesov metédou simulacie procesov
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Priprava firmy na certifikaciu podla normy STN EN ISO 9001:2008
Rozhodnutie o prijati koncepcie 1ISO
Vytvorenie systému manazérstva kvality
Vytvorenie procesného modelu

Tvorba dokumentéacie riadenia

Meranie vykonnosti procesov

Meranie spokojnosti zakaznikov
Meranie spokojnosti zamestnancov
Vytvorenie systému NO/PO

Interny audit

Certifikacny audit

NASLEDUJUCE AKTIVITY

Organizagné poradenstvo

ROzZSsAH

Rozsah projektu zavisi od velkosti organizacie, poétu procesov a zamestnancov, od stanovenych
ciefov, zlozitosti rieSenia problémov a stupna dosiahnutia ciefov.

CENOVA PONUKA

V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky ma prosim kontaktujte:

mail: mail@Xkrajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

OBJEDNAVKA
V pripade Vasho zaujmu o audit, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta KrajCiova
samostatna konzultantka BPM
Krizna 20, 811 07 Bratislava

C. OZP-A/2006/12313-2/CR1

C. zivnostenského registra: 110-159506
ICO: 43 070 272

DIC: 1043652720

Bankové spojenie: 2625735532/1100

REFERENCIE

e Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna

e Chemosvit, a.s. Svit

e IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava
¢ Informacéné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina
¢ KOVOTVAR, v.d. Kuty

e Neografia, a.s. Martin

o PAKKO holding, Ukrajina
e Sekcia riadenia Eurépsky socialny fond, Ministerstvo prace a socialnych veci, Bratislava

e SEPS, a.s. Bratislava

e Urad pre $tatnu sluzbu, Bratislava
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