PROCESNY AUDIT

Vsetko, ¢o potrebujeme, je véla uspiet a odvaha zacat'.
Michael Hammer, James Champy
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UEASTNICI AUDITU

Vrcholovi manazéri, riaditelia, vlastnici, majitelia, konatelia organizacie, manazéri kvality, vlastnici
procesov, priemyselni inZinieri.
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1. Audit procesnej mapy

Lean audit

Procesny audit podla Hammera

Analyza kategorii procesov

Analyza hodnotovych retazcov

Lean audit vykonnosti

Procesna mapa a strategicka mapa
Analyza kritickych procesov

Analyza potenciélu skupin procesov

2. Detailny procesny audit

Analyza priebehu procesov cez OJ
Analyza produktov (internych a externych)
Analyza pridanej hodnoty procesov
Analyza rozhrani a vzajomnych vézieb medzi procesmi
Analyza dodavatelov a zakaznikov
Analyza spokojnosti internych zakaznikov
Analyza podprocesov

Analyza ¢innosti

Analyza hodnotového toku

Analyza pridanej hodnoty &innosti
Analyza 5 otazok

Analyza byrokracie

Analyza dokumentécie

Analyza legislativy

Analyza aplikacii

Analyza cielov a ukazovatelov vykonnosti
Analyza vykonnosti procesov

Analyza plytvania

Analyza 5S
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Analyza 5 krat prec¢o?

Analyza poziadaviek zakaznika
Analyza vstupov

Analyza vystupov

Analyza zdrojov

Analyza obmedzeni

Analyza kritickych miest
Analyza problémov

VYSTUPY

e Sprava z auditu

METODY

e Business Process Management
e Simul&cia procesov

e TOC

e Lean
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Index vykonnosti procesov

REFERENCIE

Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna

Chemosvit, a.s. Svit

IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava

Informagné centrum podnikatelov, s.r.0. Zilina

KOVOTVAR, v.d. Kuty

Neografia, a.s. Martin

PAKKO holding, Ukrajina

Sekcia riadenia Europsky socialny fond, Ministerstvo prace a socialnych veci, Bratislava

© RNDr. Marta Kraj¢iova



