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Stratégia je podstata. Je to spdsob, ako konkurovat.
Jack Welch
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Buducnost procesného riadenia
Buducnost manazmentu

AUDITY

Audit stratégie
1. Analyza stratégie
e Analyza poslania, hodnét, vizie
e Analyza stratégie a taktik
¢ Analyza strategickych ciefov
2. Analyza vzdialeného vonkajSieho prostredia
e STEEP analyza
e Analyza regulacnych opatreni
3. Analyza blizkeho vonkajSieho prostredia
¢ Analyza konkurencie
e Porterova analyza
4. Analyza vnutorného prostredia
¢ SWOT analyza
e Analyza CSF
o GAP analyza
5. Analyza hodnotového retazca
Lean audit
Procesny audit podla Hammera
Analyza kategérii procesov
Analyza hodnotovych retazcov
Lean audit vykonnosti
Procesna mapa a strategicka mapa
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e Analyza kritickych procesov

¢ Analyza potencialu skupin procesov
6. Analyza ICT

e Analyza aplikacii

e Analyza dat

¢ Analyza technoldgii

Audit marketingu
1. Audit marketingového prostredia
e STEEP analyza
e Analyza trhu
2. Audit marketingovej stratégie
Analyza poslania a hodnét organizacie
3. Audit marketingovej organizacie
e Audit znacky organizacie
e Analyza internych informacii
e Analyza internej komunikacie
4. Audit marketingovych systémov
¢ Analyza informacnych systémov
5. Audit marketingovych funkcii
Analyza skupin produktov
Analyza skupin zakaznikov
Analyza trhovych segmentov
Analyza marketingového mixu
Analyza cenovych stratégii pre jednotlivé skupiny produktov
Analyza distribuénych kanalov pre jednotlivé skupiny produktov
Analyza existujucich komunikacnych prostriedkov
6. Audit marketingovej produktivity
e Uplatnenie Paretovho pravidla 80/20 pre zistenie najziskovejSich trhovych segmentov
¢ Analyza Zivotného cyklu skupin produktov
e Analyza bodu zvratu skupin produktov

PROJEKTY

Strategické riadenie

Balanced Scorecard

¢ Definovanie strategického zameru
Identifikovanie klu€ovych prvkov stratégie
Logicky navrh scorecardov

Zostavenie strategickych cielov, prepojeni a KPI
Vymedzenie merani a planov

Meranie strategickych cielov

Vyhodnotenie strategickej vykonnosti

Vyber strategickych iniciativ, projektov

Marketing
Modelovanie a dokumentovanie procesov marketingu
e Vypracovanie marketingovej stratégie
o Definovanie skupin produktov
o Definovanie trhovych segmentov
o Vytvorenie BSM pre trhové segmenty
o Definovanie cenovych stratégii
o Definovanie distribu¢nych kanalov
e Vypracovanie planu marketingovej komunikacie
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Vypracovanie marketingového planu

Meranie vykonnosti procesov marketingu

Meranie uspesnosti marketingovej komunikacie
Vyhodnotenie marketingového planu

ZlepSovanie procesov marketingu

Zmeny marketingovej stratégie
Zmeny a inovacie produktového portfélia
Zmeny zakaznickeho portfélia

Zmeny matice BCG-trhovych segmentov a umiestfiovania produktov na trhu

Zmeny marketingovej komunikacie

Zmeny marketingového planu

Optimalizacia procesov marketingu

Podpora implementacie informacného systému marketingu

Predaj
Modelovanie a dokumentovanie procesov predaja

Vypracovanie pravidiel obchodnej politiky

o Ziskavanie informacii o zdkaznikoch
Budovanie vztahov so zakaznikmi
Komunikacia so zakaznikom
UrCenie poziadaviek zakaznika
Uzatvaranie zmluvnych vztahov so zakaznikom
Podpora predaja
Starostlivost o zakaznika
Fakturacia

o Riadenia platieb a vymahanie pohladavok
Vedenie predajnych timov
Vypracovanie planu predaja
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Meranie vykonnosti procesov predaja

Meranie osobnej vykonnosti obchodnych zastupcov
Meranie spokojnosti zakaznikov

Vypocet vynosnosti predaja

Vyhodnotenie planu predaja

Analyza procesov predaja

Analyza silnych a slabych stranok obchodnych zastupcov
Analyza informécii o zakaznikoch

Analyza vztahov so zakaznikmi

Analyza komunikacie so zakaznikmi

Analyza spatnej vazby zo stretnuti so zakaznikmi
Analyza poziadaviek zakaznikov

ZlepSovanie procesov predaja

ZlepSenie predajnych zruénosti obchodnych zastupcov
ZlepSenie vysledkov obchodnych zastupcov
Aktualizacia obchodnych podmienok

Zmena planu predaja

Optimalizacia procesov predaja

Podpora implementacie informacného systému CRM

Nakup a logistika
Modelovanie a dokumentovanie procesov nakupu a logistiky
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e Vypracovanie pravidiel riadenia partnerstva s dodavatelmi
o Politika a stratégia vztahov s dodavatelmi

Definovanie pozZiadaviek na dodavky a dodavatelov

Hodnotenie a vyber dodavatelov

Audit systému manazérstva kvality u dodavatela

Komunikacia s dodavatelmi

Spolo¢né planovanie s dodavatelmi

Uzatvaranie zmluvnych vztahov s dodavatelmi

Realizacia poziadaviek nakupovania

Overovanie dodavok

Uvolnenie pre nasledné pouZitie

Reklaméacie aktivne

Dodavanie

Fakturacia

O 0O OO O OO OoOO0OO0oOO0oOOo

Meranie vykonnosti procesov nakupu a logistiky
o Hodnotenie vykonnosti dodavatelov
¢ Vyhodnotenie planu nakupu

Analyza procesov nakupu a logistiky

e Analyza silnych a slabych stranok dodavatelov
Analyza informacii o nakupovani

Analyza spatnej vazby zo stretnuti s dodavatelmi
Analyza poziadaviek na nakup

Procesné analyzy

ZlepSovanie procesov nakupu a logistiky

o Neustale zlepSovanie u dodavatelov

e Optimalizacia procesov nakupu a logistiky

e Optimalizacia organiza¢nej Struktury nakupu a logistiky
e Podpora implementacie informacného systému SCM

Vyroba

Modelovanie a dokumentovanie procesov vyroby
e Technicka priprava vyroby

e Planovanie vyroby

e Vyroba

Meranie vykonnosti procesov vyroby
e Meranie vykonnosti procesov vyroby

Analyza procesov vyroby
e Detailny procesny audit

ZlepSovanie procesov vyroby
¢ Radikalne zlepSovanie procesov: Business Process Reengineering

o Kontinualne zlepSovanie procesov: Business Process Improvement
¢ Neustale zlepSovanie procesov: Koncepcia ISO

¢ RieSenie procesnych problémov: Demingov cyklus PDCA

¢ RieSenie procesnych problémov: Workshop kaizen

Inovacie

Modelovanie a dokumentovanie inovacnych procesov
¢ Inovacie prevadzkovych procesov
¢ Inovacie produktov
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Inovacie stratégie

Inovacie manazmentu

Definovanie zasad inovacnej organizacie

Vypracovanie smernic a postupov inova¢nych procesov
Vypracovanie pravidiel manazmentu napadov
Vypracovanie pravidiel odmerfovania inovaénych navrhov
Vypracovanie Statutu inovacnej komisie

Meranie vykonnosti inovacnych procesov
e Meranie vykonnosti inovaénych procesov

Analyza inovaénych procesov
e Detailny procesny audit

Zlepsovanie inovacnych procesov

e Optimalizacia inovacnych procesov

o Navrh organizacie prace inovacnej organizacie

e Navrh organizacnej struktury inovacnej organizacie

Finanéné riadenie

Modelovanie a dokumentovanie procesov

e Spracovanie planu cash flow

Zabezpecenie cudzich finanénych zdrojov
Riadenie volnych finanénych zdrojov

Riadenie platobného styku

Vypracovanie pravidiel ekonomického riadenia
Vypracovanie smernic finan¢ného riadenia

Finan¢na analyza

Struktira majetku

Struktura kapitalu

Vypocet ukazovatelov finanénej vykonnosti
Benchmarking finan¢nej vykonnosti
Vypracovanie spravy z finanénej analyzy

Navrh opatreni na zlepSenie finan&nej vykonnosti

Uétovnictvo

Modelovanie a dokumentovanie procesov

e Sprava zavazkov a pohladavok

Spracovanie Uctovnictva

Vykaznictvo

Podpora uétovného auditu

Ekonomicka ochrana majetku

Podpora implementacie informa&ného systému uctovnictva

ROzSAH

Rozsah projektu zavisi od velkosti organizacie, poctu procesov a zamestnancov, od stanovenych
cielov, zloZitosti rieSenia problémov a stupria dosiahnutia ciefov.

CENOVA PONUKA

V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky ma prosim kontaktujte:
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mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

OBJEDNAVKA
V pripade Vasho zaujmu o audit, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta Kraj€iova
samostatna konzultantka BPM
Krizna 20, 811 07 Bratislava

C. OZP-A/2006/12313-2/CR1

C. zivnostenského registra: 110-159506
ICO: 43 070 272

DIC: 1043652720

Bankové spojenie: 2625735532/1100
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Chemosvit, a.s. Svit

IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava
Informaéné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina
KOVOTVAR, v.d. Katy

Neografia, a.s. Martin

PAKKO holding, Ukrajina

SEPS, a.s. Bratislava
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