AUDIT MARKETINGU

Skokova zmena vykonnosti sa nedosahuje znizovanim nakladov, ani tvrdsou pracou, ani prepustanim ludi,
ani zmenami produktov, ale nekonvenénymi ndpadmi v oblasti predaja a marketingu.
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UEASTNICI AUDITU

Vrcholovi manazéri, riaditelia, marketingovi manazéri.

POSTUP

1. Audit marketingového prostredia
e STEEP analyza
e Analyzatrhu
2. Audit marketingovej stratégie
¢ Analyza poslania a hodnét organizacie
3. Audit marketingovej organizacie
e Audit znacky organizacie
e Analyza internych informécii
¢ Analyza internej komunikécie
4. Audit marketingovych systémov
¢ Analyza informacnych systémov
5. Audit marketingovych funkcii
Analyza skupin produktov
Analyza skupin zdkaznikov
Analyza trhovych segmentov
Analyzy marketingového mixu
Analyza cenovych stratégii pre jednotlivé skupiny produktov
Analyza distribu¢nych kanalov pre jednotlivé skupiny produktov
Analyza existujucich komunikacnych prostriedkov
Analyza vztahov so zdkaznikmi
Analyza merania spokojnosti zdkaznikov
6. Audit marketingovej produktivity
e Vytvorenie BSM pre trhové segmenty
Vypocet vynosnosti predaja
Uplatnenie Paretovho pravidla 80/20 pre zistenie najziskovejSich trhovych segmentov
Analyza Zivotného cyklu skupin produktov
Analyza bodu zvratu skupin produktov
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VYSTUPY

e Sprava z auditu

METODY

e Business Process Management

REFERENCIE
e Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna

e [nformacné centrum podnikateflov, s.r.o. Zilina
e KOVOTVAR, v.d. Kuty
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