SMK 1SO 9001:2015

Ni¢ nema taku moc, ako myslienka, ktorej Cas prave nastal.
Victor Hugo.
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Vazeni zakaznici, mili priatelia,

vy, ktori sledujete dianie v oblasti systémov manazérstva kvality, iste viete, ze v roku 2015 bola
revidovana norma ISO 9001:2008. V priebehu mojej praxe som zazila Styri takéto revizie: prva v
roku 1994, druhu v roku 2000, tretiu v roku 2008 a Stvrtd v roku 2015. Dost, nie? Najviac ma
ovplyvnila revizia normy v roku 2000, pretoZe tato norma ako prva definovala poZiadavky na
procesny pristup. Vtedy zacalo vo firmach velké tazenie na procesy. Aj my konzultanti sme sa udili
¢o je proces, Co je procesny pristup a aké vyhody prinasa firmam orientacia na procesy. V oblasti
procesného riadenia sa urobil obrovsky kus prace. Mnohé konzultaéné firmy si na tom zalozZili svoj
biznis. Mnohé eSte doteraz nechapu o ¢om to je. Mnohé konzultaéné firmy medzitym nielen vznikli,
ale aj zanikli. Odvtedy uplynulo uz 15 rokov. Dnes zase vznikaju nové konzultacné firmy, pretoze
sa opat vytvorila velka prilezitost na biznis, podobne ako v roku 2000. S usmevom sa na to
pozeram a spominam, ako mi velmi zalezalo na prvom projekte ISO a nikto v mojom pracovnom
okoli nechapal o ¢om to stale hovorim. Nasla som vsak firmu, ktora to nielen chapala, ale aj velmi
potrebovala a chcela. Myslela som si, Ze revizia normy v roku 2015 sa mfa uz nebude tykat.
Mylila som sa. Tentokrat som vSak nehladala ja, ale firma si nasla mna. ©

Nova revizia normy ISO ma dost zaujala, preto som sa rozhodla venovat' jej eSte nejaky &as.
Normu som asi 10krat precitala a podrobne som ju spracovala. Vytvorila som hierarchiu
poziadaviek normy a vypracovala som rozdielové analyzy medzi normou ISO 9001:2008 a normou
ISO 9001:2015. Podrobne som spracovala moje postrehy k novej norme ISO 9001:2015 so
zameranim na zmeny oproti norme ISO 9001:2008. Pripravila som audit SMK podla novych
poziadaviek. V ponuke uz mam pripravené aj vzdelavanie SMK poziadavky normy ISO 9001:2015.
Zamyslela som sa nad postupom implementacie zmien, pri€¢om som pripravila plan zmeny.
Momentalne pracujem na vizualizacii poziadaviek normy ISO 9001:2015 v softvérovom nastroji a
pripravujem online rieSenie SMK ISO 9001:2015, ktoré bude okrem slidov obsahovat aj formulare
a priklady z praxe. Mate sa na €o tesit.

V nasledujucich prispevkoch na tomto blogu vam postupne ukazem online rieSenie SMK SO
9001:2015 vo verzii 0, to znamena bez liniek na uvedené informacie.

TeSim sa, ze je vSetko pripravené. Vysledky moje prace mébzu byt uzitoéné aj pre vas.
Nezabudnite, Ze po septembri 2018 uz certifikat podla normy ISO 9001:2008 nie je v platnosti.

Pekné majové dni vam Zela

Marta Krajciova

© RNDr. Marta Kraj¢iova 1



