
 RNDr. Marta Krajčíová                                                                                                   1 

 

 

 

 

SMK ISO 9001:2015 
Web kniha 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Spracovala: RNDr. Marta Krajčíová 
konzultantka Business Process Management 

 

 
web: www.krajciova.sk 

e-mail: mail@krajciova.sk 

blog: martakrajciova.blogspot.com 
blog: martaknihy.blogspot.com 

blog: martaseminare.blogspot.com 

blog: martaznalosti.blogspot.com 
blog: martasloboda.blogspot.com 

mobil: +421 911 556 331 

 
 

Bratislava, 2017 

http://www.krajciova.sk/
mailto:mail@krajciova.sk


 RNDr. Marta Krajčíová                                                                                                   2 

 

 

 

O autorke 
RNDr. Marta Krajčíová, 

konzultantka Business Process Management 

 
Procesným manažmentom sa zaoberá od roku 1993. V 

priebehu 24 ročného obdobia pracovala približne v 30 

významných firmách na Slovensku a Ukrajine, kde modelovala, 

optimalizovala, simulovala a dokumentovala procesy.  

 

Na CUB úspešne ukončila kurzy: Efektívny manažér, Riadenie 

vzťahov so zákazníkmi a kvality, Riadenie financií a informácií, 

kde  získala profesionálny certifikát v manažmente. 

 

V ČSJ Praha bola certifikovaná na manažéra kvality QM a 

získala tiež medzinárodný certifikát manažéra kvality EOQ. 

 

Od roku 2006 pôsobí ako samostatná konzultantka BPM. Venuje sa procesnému poradenstvu, 

procesným auditom a vzdelávaniu manažmentu.  

 

Medzi jej najdôležitejšie projekty v oblasti BPM patria: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s. 

Svit, Informačné centrum podnikateľov, s.r.o. Žilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava, 

KOVOTVAR, v.d. Kúty, PAKKO holding, Ukrajina, Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajská Lužná, 

Siemens, s.r.o. Bratislava, SPP, a.s. Bratislava. 

 

RNDr. Marta Krajčíová prevádzkuje: webovú stránku, 5 blogov a 3 stránky na facebooku: 

 
web: www.krajciova.sk 

 

blog: martakrajciova.blogspot.com 

blog: martaknihy.blogspot.com 

blog: martaseminare.blogspot.com 

blog: martaznalosti.blogspot.com 

blog: martasloboda.blogspot.com 

 

fb: Management of 20th and 21st century 

fb: Knihy pre manažérov 

fb: Mladý manažér 

 

mail: mail@krajciova.sk 

mobil: +421 911 556 331 

 

RNDr. Marta Krajčíová je autorkou týchto web kníh: 

 

 Mladý manažér 

 Efektívny manažér 

 Procesná organizácia MK 

 Procesná organizácia MH 

 Slobodná organizácia 

 Manažment 

 Systém manažérstva kvality 

 

 

 

 

http://www.krajciova.sk/
http://martakrajciova.blogspot.com/
http://martaknihy.blogspot.com/
http://martaseminare.blogspot.com/
http://martaznalosti.blogspot.com/
http://martasloboda.blogspot.com/
https://www.facebook.com/marta.krajciova.sk/
https://www.facebook.com/martaknihy/
https://www.facebook.com/martaznalosti/
mailto:mail@krajciova.sk
http://www.krajciova.sk/Knihy/MladyManazer.zip
http://www.krajciova.sk/EM/EfektivnyManazer.zip
http://www.krajciova.sk/BA/Kniha/MK_ProcesnaOrganizacia_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/BA/Kniha/MK_ProcesnaOrganizacia_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/BPR/MH_RLL_PO.pdf
http://www.krajciova.sk/SLOBODA/Kniha/MK_SlobodnaOrganizacia_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Knihy/GH/MK_GH_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/Riesenia/SMK/Clanky/PDF/MK_SMK_V1.pdf
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SMK ISO 9001:2015-online 
 
SMK ISO 9001:2015: celé 
 
00 Ponuka SMK 
01 Článok SMK 
02 Web kniha SMK 
 
03 Vzdelávanie 
04 Audity 
05 Workshopy 
 

 04 Súvislosti organizácie  

 05 Vodcovstvo  

 06 Plánovanie  

 07 Podpora  

 08 Prevádzka  

 09 Hodnotenie výkonnosti 

 10 Zlepšovanie 
 
06 Dokumentované znalosti 
 

 00 Úvod 

 04 Súvislosti organizácie 

 05 Vodcovstvo 

 06 Plánovanie 

 07 Podpora 

 08 Prevádzka 

 09 Hodnotenie výkonnosti 

 10 Zlepšovanie 
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http://martakrajciova.blogspot.sk/2017/05/smk-iso-90012015-clanok.html
http://martakrajciova.blogspot.sk/2017/05/smk-iso-90012015-clanok.html
https://martakrajciova.blogspot.sk/2017/08/smk-iso-90012015-web-kniha.html
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/11%20Vzdelavanie/Vzdelavanie-1.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/11%20Vzdelavanie/Vzdelavanie-1.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/12%20Audity/0/Audity-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/12%20Audity/0/Audity-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/13%20Workshopy/0/WS-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/13%20Workshopy/0/WS-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/13%20Workshopy/4%20Suvislosti/0/Suvislosti-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/13%20Workshopy/5%20Vodcovstvo/0/Vodcovstvo-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/13%20Workshopy/6%20Planovanie/0/Planovanie-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/13%20Workshopy/7%20Podpora/0/Podpora-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/13%20Workshopy/8%20Prevadzka/0/Prevadzka-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/13%20Workshopy/9%20HodnotenieVykonnosti/0/Vykonnost-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/13%20Workshopy/10%20Zlepsovanie/0/Zlepsovanie-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/0%20SMK/0-1/SMK-0-1.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/0%20Uvod/0/Uvod-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/0%20Uvod/0/Uvod-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/4%20Suvislosti/0/Suvislosti-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/4%20Suvislosti/0/Suvislosti-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/5%20Vodcovstvo/0/Vodcovstvo-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/5%20Vodcovstvo/0/Vodcovstvo-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/6%20Planovanie/0/Planovanie-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/6%20Planovanie/0/Planovanie-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/7%20Podpora/0/Podpora-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/7%20Podpora/0/Podpora-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/8%20Prevadzka/0/Prevadzka-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/8%20Prevadzka/0/Prevadzka-0.htm
http://www.krajciova.sk/ONLINE/10%20SMK-15/9%20HodnotenieVykonnosti/0/Vykonnost-0.htm
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