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VÝKONNOSŤ PROCESOV 
 

Človek by si myslel, že sledovanie výkonnosti je pre riadenie podniku tak zásadné, že už dávno 
musel vzniknúť nejaký účinný a funkčný systém. Nie je tomu tak. Merítka výkonnosti firiem sú 

príšerné a podniky ich nedokážu zmeniť. Michael Hammer 
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