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ANALÝZA PROCESOV 
 

Pokiaľ si myslíte, že podstatou procesu sú vývojové diagramy a políčka zakreslené na papieroch, 
chápete to úplne zle. Podstatou veci je riadiť váš podnik iným spôsobom, inými cestami dosahovať 

plnenie vašich cieľov a zaisťovať spokojnosť zákazníkov.                                                             
Michael Hammer 
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CENOVÁ PONUKA  
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mobil: +421 911 556 331 
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