Rok kvality

"_ SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY
' podra normy EN ISO 9001
T

Mili priatelia a zakaznici,

zacina obdobie prazdnin a dovoleniek. Na sprijemnenie dovolenkového ¢asu vam ponukam ¢lanky
0 systéme manazérstva kvality, alebo inymi slovami, ¢lanky o 1ISO. MozZno si polozite otazku, pre¢o
ISO-taka nudna a mnohymi opovrhovana téma. Slubujem vam, ze ¢lanky budu zaujimavé, poucné
a plné prikladov z praxe.

ISO pre mna priatelia znamena troSku viac ako hovori norma ISO 9001. Kvalita pre mna znamena
sposob prace a podnikania. Mam tiez rada poriadok (manzel je niekedy zo mna nestastny). Zalezi
mi na tom, aby sa dodrziavali dohodnuté pravidla, lebo tie robia dobré vztahy medzi ludmi a
zjednodusSuju zivot. Pripada mi tiez zaujimavé sledovat, ako sa vyvija manazment (manazérstvo)
kvality, procesov a ludi.

InSpiracia

V svojom zivote som mala moznost osobne poznat najvacSieho guru v oblasti kvality-pana
profesora Nenadala. Viackrat som sa zucastnila jeho Skoleni. Na moju otazku, preCo svoje
vedomosti nepredava firmam, mi povedal, Ze jeho poslanie je prednasat a ucit na vysokej Skole,
vzdelavat Studentov, nie robit biznis. Pan profesor Nenadal patri medzi najlepsSich profesorov
a vedeckych pracovnikov, ktori pracuju v skromnych podmienkach, pri€¢om podavaju fenomenalne
vysledky na svetovej urovni. Su studnicou mudrosti a vedomosti, ktoré radi odovzdavaju druhym,
neraz zadarmo, alebo pri minimalnej odmene. Su nenapadni, skromni, Ziju v Ustrani-ale ich praca
a myslienky su jasne viditelné. Pracuju na akademickej alebo univerzitnej péde, kde zakladnym
manazérskym a pracovnym nastrojom je sloboda. Svet slobody by nikdy nevymenili za svet
biznisu. Su pre mia celozivotnym vzorom a inSpiraciou. Obdivujem ich a mam ich rada.

Spodsob prace

Mozno neuverite, ale poznam jedno pracovisko v zdravotnictve, ktoré ma kvalitu v krvi. Hned' ako
pridete na oddelenie RTG (Poliklinika Mytna, Bratislava), vS§imnete si iny pristup, na aky sme
zvyknuti v zdravotnictve. Pri pulte vas milo oslovia a zaeviduju, na poradie ¢akate asi 5 minut, celé
vySetrenie je profesiondlne, na vysledok Cakate asi 2 minuty, do ruky dostanete Cd-écko s
vysledkami vySetrenia. Celé pracovisko je prepojené informacnym systémom. Ludia su tu mili,
ustretovi k pacientom. Kazdy vie, ¢o ma robit’ a to aj robi.

Na stene tam visi certifikat kvality a politika kvality. Pri poslednej navsteve som vyuzila ¢as (tych 5
minut) a spytala som sa pani za pultom, i u nich vSetko funguje tak ako ma, vdaka certifikatu,
alebo napriek certifikatu kvality. Nebola som prekvapena, ked mi povedala, ze certifikacia je pre
nich formalna vec, od ktorej upustili, ked zistili, ako to celé funguje. Do certifikacie ich prindtili, aby
mali ulavy v poistovni, certifikacné firmy ich obtazovali auditmi, konzultana firma, ktora ich
pripravovala na certifikaciu bola draha, certifikacné firmy opakovanymi auditmi na nich zarabali
a neprinasali im ni¢ nové, len ich kritizovali. Udrziavanie celého systému bolo pracne a vyzadovalo
vela Casu. Pri poCte zamestnancov 10 si nemohli dovolit, aby sa jedna osoba venovala kvalite. My
sa musime starat' o pacientov a musime rozmyslat, ako zlepSit nasu pracu, aby zakaznici boli
spokojni. To je naSa uloha a poslanie, povedala pani za pultom. Mimochodom, toto je aj hlavné
posolstvo normy ISO 9001. Ked su dobré vztahy medzi fudmi, tak sa vSetko da, povedala pani.
Mozno by som obratila poradie vo vete. Ked sa vSetko robi tak, ako sa ma, aj vztahy su dobré.
Kolegyna sa pridala a pochvalila aj primara. Mame najlepsSieho $éfa, je doby a ludsky.
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Ludia na oddeleni RTG nepotrebuju mat certifikat kvality vyveseny na stene. Je to vzorové
pracovisko, ktoré poskytuje sluzby rychlo, kvalitne a lacno-zadarmo. Kvalitu maju v krvi, je to ich
spbésob prace. Vyjadrujem primarovi a celému personalu velku pochvalu a podakovanie za ich
pracu.

Podnikanie

Ked som v roku 2006 zacala podnikat, bola som ohdrena moznostami internetu. Uz vtedy som
vedela, ze raz bude vSetko pristupné zakaznikom na internete. Vedela som, ze internet zmeni
spbdsob prace, oslovi viacerych zakaznikov, zmeni spésob komunikacie so zakaznikmi, zmeni
spbdsob marketingu, reklamy, ukaze kvalitu prace (lekarov, profesorov, konzultantov, ucitelov).

Uvazovala som o tom, ze zverejnim na mojom blogu vSetky informacie o krasnej a uzitocnej téme
v mojom poradenstve, ktora je najviac znama a Standardizovana, ale zaroveh najviac kritizovana
lahka a jednoducha. Myslela som si, Zze kazda firma, alebo firmi¢ka na Slovensku, by mala mat, vo
vlastnom zaujme, zavedeny systém manazérstva kvality.

Ma vyznam budovat’ systém manazérstva kvality v dneSnej ére startupov a slobodnych firiem? Po
precitani knihy Prace na dalku som presved&ena o tom, Ze ano. Jason Fried (spoluautor uvedenej
knihy), Founder & CEO Basecamp, pochopil, Ze aj praca na dialku ma svoje prisne pravidla, ktoré
musia byt popisané, aby bola zabezpefena koordinacia prace. Kazda firma ma nejaky svoj systém
riadenia, mozno ani o tom nevie. Pracovat v dnednej dobe nekvalitne si nemdze dovolit ani ten
najvacsi diletant. Systém manazérstva kvality ma preto aj dnes obrovsky vyznam. Co sa ale
zmenilo, je spdsob, akym je mozné taky systém vytvorit.

Rok kvality

V roku 2014 som sa rozhodla, Ze zrealizujem odvaznu myslienku a ponuknem vam spolupracu pri
vytvoreni systému manazérstva kvality, podla normy EN ISO 9001, cez internet-na dialku. Je to
praca na cely rok, preto som rok 2014 nazvala rokom kvality. Hlavné dévody mdjho rozhodnutia su
tieto:

e Je to rychlejsie, lacnejSie a kvalitnejsie, ako klasické poradenstvo.
e Podporuje to vasu samostatnu pracu. Je to efektivnejsie.
e Mam vyskuSané, Ze je to mozné. Je to moderné.

V priebehu roka pripravujem pre vas tieto rieSenia, ktoré postupne zverejriujem na blogu:

SMK DOC (dokumenty)

SMK ART (¢lanky)

SMK EDU (vzdelavanie)

SMK MET (metodiky)

SMK DIR (smernice, pracovné postupy)
SMK TOOL (nastroje)

SMK PRO (procesy)

SMK REM (praca na dialku)

SMK SAM (samostatna praca)

Prajem vam krasne dovolenky, oddych a pekné poc¢asie pocas letnych dni.

Marta Krajciova
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