SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

e\ ¢ podfa normy EN ISO 9001

S’
Y *
& NZ §

Zasady moderného manazmentu

Moderny manazment

Zasada Pouzitie Ciefl

Minimalizacia odchylok od Standardov na Rozvijat’ prinosy z rozsahu vyroby, efektivnost’

Standardizacia  |vstupe, vystupe a v pripade pracovnych vyroby, spofahlivost’ a kvalita.

metod.
- (A Zoskupenie podobnych €innosti do Obmedzovat' zloZitost' a urychlovat' ucenie.
Specializacia 5 S :

modulovych organizacnych jednotiek.

Ur€enie jasnych cielov prostrednictvom Zaist'ovat', aby jednotlivé aktivity boli v zhode

Koordinacia . u A e . gl S .
hierarchického rozkladu suvisiacich ciefov  |s ciefmi v3etkych arovni zhora dole.

cielov % ;
a podpornych meritok.
> : Vytvorenie pyramidy pravomoci zaloZenej na |UdrZiavat' si kontrolu nad Sirokym zaberom
Hierarchia A A L ,
obmedzenom rozpati riadenia. cinnosti.
Planovanie Vykonanie odhadu dopytov, rozpoCtovych Vniest' do prevadzkovych €innosti pravidelnost’
zdrojov, planovanie uloh, sledovanie a predvidatelnost’, uviest' ich do suladu
a kontrola 7 5 3 TS
odchylok od planu a ich oprava. s planmi.
Poskytovanie finanénych odmien Motivovat’ silie a zaistit’ jeho sulad so
Odmenovanie jednotlivcom a timom za to, Ze dosiahli uréité|zasadami a Standardmi.
vysledky.

Moderny manazment

Nie je iba subor uzito&nych nastrojov a technik. Je to paradigma, je to viac ako spésob myslenia, je
to svetovy nazor, hiboké presvedcCenie o tom, ktoré typy problémov stoji za to rieSit. Bol vyvinuty
na paradigme efektivnosti, t.j. riedeni problémov neefektivnosti.

Pomaha zasadnym spésobom zvySovat’ vykonnost podnikov. Praktiky velkych firiem: optimalizacia
procesov a prevadzkovych &innosti, znizovanie nakladov, neustale zlepSovanie, prenos vyroby do
lacnych krajin. Neexistuju vSak dokazy, Zeby vdaka jeho prispeniu konali firmy etickejSie. S rastom
produktivity rastie aj byrokracia: Standardizované postupy, nalinkované popisy prace, hierarchické
ciele, Struktura.

Byrokraticky systém z technického hladiska dosahuje najvyssiu efektivnost’ a je najracionalnejsim
prostriedkom vykonu zvrchovanej moci nad ludskymi bytostami. Je presny, stabilny, prisny,
spolahlivy a vyzaduje disciplinu. Zaistuje vysoku mieru vypocitatefnosti vysledkov. Jeho autori-
Taylor, Fayol, Weber-su uz 90 rokov mftvi.

Sustreduje sa na jeden problém: ako maximalizovat prevadzkovu efektivnost a spolahlivost.
Vdaka pravidelnosti je praca manazérov lahS$ia, lebo pomaha odstrafiovat odchylky a formulovat
predpovede. Stale viac vSak plati, Ze Zijeme v nepravidelnom svete, v ktorom nepravidelni ludia
pouzivaju nepravidelné prostriedky, ktoré prinaSaju nepravidelné zisky. V 21. storoci pravidelnost
neprinasa prvoradu vykonnost.

Nas pokrok je doposial obmedzovany naSimi manazérskymi paradigmami-efektivnost

a byrokracia. Ak je ciefom organizacie vytvorit organizaciu, ktora je vysoko prispésobiva a ludska,
tieto zasady su nedostatocné a Casto aj Skodlivé.
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V priebehu minulého desatroCia takmer kazda firma na tejto planéte usilovne pracovala na
zasadnej premene svojich prevadzkovych procesov. |lba malo organizacii venuje rovnaké
mnozstvo energie a predstavivosti vyzve, ktorou je zasadna premena ich procesov riadenia.

Manazéri na celom svete sa v priebehu poslednych 10 rokov snazili vymiest neefektivitu
z prevadzkovych postupov firiem. Dnes sa musime postavit’ faktu, Zze sam manazment je bazinou
plnou neefektivity. Chyby manazmentu su najnakladnejsie. V globalnej ekonomike nie je miesto,
kde by sa neefektivita mohla skryt, takze tie firmy, ktoré ju nedokazu znizit, budu nakoniec vo
velkej nevyhode.

Zmena

Niekedy v najblizSom desatro¢i bude vasSa firma vystavena nutnosti zmenit' sa spdsobom, ktory
nema v jej minulosti Ziadnu obdobu. Bud' sa prispdsobi, bud vykona zasadnu sebaobnovu, alebo
bude prechadzat’ vyCerpavajucou restrukturalizaciou. Prevlada nazor, Ze vyrobky a sluzby je treba
pravidelne inovovat, ale €asto prevlada nazor, Ze stratégie, podnikatelské modely, spbsobilosti
a hodnoty su nemenné. To, ¢o odliSuje naSu dobu od ostatnych déb je rychlo sa zvySujuce tempo
zmeny. Co sa meni najnapadnejSie je zmena samotna. Rozsiahla literatira o riadeni zmien
odkryva znepokojujuce javy: zmeny su hlboké, zahfiaju velké posuny v podnikatefskom modeli,
poslani, prevadzke, hrdinom zmeny je obyc&ajne generalny riaditel firmy. Vyzera to tak, ze zmena
je vzdy vyvolana krizou. Zmeny prind3aju nielen problémy, ale aj prilezitosti. NajzakladnejSia
otazka pre kazdu firmu 21. storo€ia je: Menime sa tak rychlo, ako sa meni svet okolo nas?

Ciefom je vybudovat organizacie, ktoré budu schopné nepretrzitej zmeny bez zrariujucich otrasov.
Zmena musi byt automaticka, spontanna a reflexivna. Premenit hlboké zmeny skér v automaticky
proces-vybudovat organizacie, ktoré su schopné nepretrzitej sebaobnovy bez vyskytu krizy.
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