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SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY
podla normy EN ISO 9001

12 druhov zmien v procesnej organizacii

Procesné timy
Menia sa pracovné jednotky od funkénych utvarov k pracovnym timom.

Nemeni sa nutne to, o zamestnanci robia, ale vytvaraju sa podmienky pre to, aby mohli
pracovat spolu a tym efektivnejSie.

Pracovnici, ktori realizuju jednotlivé €innosti procesu tvoria procesny tim a riadia sa principmi
timovej prace.

Pocet procesnych timov zavisi od Struktury procesov-poctu podprocesov a ¢innosti.

Procesny tim je jednotka, ktora vznika prirodzenym spésobom, aby vykonala urcitu celistvu
pracu-proces.

Clenovia timu st zodpovedni za cely proces.

Zohraté pracovné timy, ktoré presli prirodzenymi fazami vyvoja timu az k fungovaniu timu, su
pre organizaciu velkym prinosom.

Ovladaju totiz nepisané pravidla a praktiky, ktoré vedu k uspeSnému vykonaniu istého typu
prace-procesu.

Mnohostranna praca

Meni sa charakter jednotlivych pracovnych ¢innosti od jednoduchych uloh k mnohostrannej praci.

3.

Tim tiez spolo¢ne zdiela zodpovednost za vykonanu pracu.

Posuvaju sa hranice medzi rbéznymi druhmi prace, praca sa stdva mnohostrannejsia,
vyznamnejSia a prinosnejSia.

Rastie prinos pre podnik, preto rastu aj platy.

Novy model prinaSa komplexnu pracu pre bystrych, inteligentnych a vzdelanych [udi, €o
zvySuje latku pre vstup do radov tychto zamestnancov.

Pravomoci zamestnancov

Menia sa roly ludi od roli podliehajucich kontrole k rolam s va&Sou pravomocou.

4.

Organizacie po prechode na procesny pristup nechcu zamestnancov, ktori sa pridrziavaju iba
stanovenych pravidiel, ale chcu zamestnancov, ktori vytvaraju vlastné pravidla a pristupy.
Procesny tim ma zodpovednost' za realizaciu celého procesu, musi mat teda aj rozhodovaciu
pravomoc.

Od zamestnancov sa o€akava, Zze budu premyslat, komunikovat, vyuzivat svoj usudok a
rozhodovat.

V novych procesoch nie je miesto pre "vitajucich" kontrolérov ¢i manazérov. Spomaluje to
priebeh procesu a orientaciu na zakaznika.

Zamestnanci musia byt samostatni, disciplinovani a motivovani k tomu, €o robia.

Priprava na vykon prace

Meni sa priprava na vykon prace z vycviku na vzdelavanie.

V procesne riadenej organizacii nie je dblezita znalost veci, ale schopnost naucit sa nové veci.
CelozZivotné vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie sa stdva nevyhnutnou normou.

Procesné organizacie, ktoré to myslia vazne, navrSuju svoje rozpocty na Skolenia
a vzdelavanie o 400 a viac%.
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5.

Rozvoj schopnosti

Menia sa kritéria postupu od vykonnosti k schopnostiam.

6.

Déleziti su taki zamestnanci, ktori maju rézne schopnosti a nie ti, ktori iba slepo vykonavaju
pridelené ¢innosti.
Tréning réznych druhov zru¢nosti.

Odmenovanie zamestnancov

Menia sa kritéria vykonnosti-odmerovanie za vysledky, nie za Cinnosti.

Me

8.

Ked zamestnanci vykonavaju procesy, je mozné merat’ ich vysledky.

Zamestnanci mézu byt odmeriovani podla hodnoty vysledkov a nie podla poctu vykonavanych
¢innosti.

Tato hodnota je meratelna, pretoze procesné timy vytvaraju vyrobky a sluzby (aj interné)
s vopred znamou hodnotou.

Mzdy v procesne riadenych organizaciach su nizke, ale odmeny a prémie vysokeé.
Odmenovanie za postavenie, funkénu uroven a poCet odpracovanych rokov nie je pre
zamestnancov prijatelné.

Zakladom odmefiovania je prinos a dosiahnuté vysledky.

Vykonnost je merana vytvorenou hodnotou a tomu zodpoveda aj odmena.

Myslenie zamestnancov

nia sa hodnoty od protektivnych k produktivnym.

Procesny pristup postihuje kulturu aj strukturu organizacie.

Zamestnanci musia verit, Ze pracuju pre zakaznikov a nie pre veducich.
Systém odmenovania ludi, meradla podfa ktorych je hodnotena ich vykonnost-primarne urcuju
hodnoty a nazory zamestnancov.

Zmenit hodnoty je rovnako délezité, ako zmenit procesy.

Zamestnanci v procesne riadenej organizacii rozmyslaju takto:

Zakaznici hradia v8etky naSe mzdy.

Musim robit’ vSetko preto, aby boli spokojni.

Kazda praca v tejto organizacii je podstatna a dolezita.

Aj moja praca je na tom rovnako.

Predvadzanim ni¢ nedosiahnem, som plateny za vytvorenu hodnotu.
Musim prijat zodpovednost za problémy a ich rieSenie.

Patrim k timu.

Prehry a uspechy dosahujeme spoloCne.

Stale ucenie je suCastou mojej prace.

O OO0 OO OO0 O0O OO0

Manazéri

Menia sa manazéri z dohliadadov na poradcov.

9.

Vedlce osobnosti

Menia sa veduci od zapisovatelov vysledkov na veduce osobnosti.

Procesné timy, nepotrebuju $éfov, potrebuju poradcov, ktori nie su zapojeni do prace, ale su
nablizku, aby mohli poméct timu v jeho praci.

Procesné timy si vSetky aktivity zabezpecuju sami.

Manazéri musia prejst od kontrolnej Cinnosti k roli sprostredkovatela, ktory zjednodusSuje
priebeh prace a vytvara pre pracu vhodné podmienky, umozfiuje rozvoj pracovnikov a ich
schopnosti tak, aby mohli sami realizovat hodnototvorné procesy.

Riadenie je zvlastna schopnost pre dobré interpersonalne vztahy a pocitovanie hrdosti na
uspechy ostatnych.

Dobry manazér je skusenym a spolahlivym radcom, ktory je tu preto, aby poskytoval zdroje,
odpovedal na otazky a dohliadal na dlhodoby rozvoj kariéry pracovnikov.
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10. Organizaé¢na struktura
Meni sa organiza¢na Struktura od hierarchickej k plochej.

Organizagna Struktura vytvara komunikaéné vazby v ramci organizacie a predurcuje hierarchiu
rozhodovania.

Rozhodovanie a rieSenie medzidroviiovych problémov sa odohrava na urovni procesnych
timov poé&as ich normainej prace.

Tym sa tradi€né manaZérske roly zuzuju.

S menSim poctom manazérov je i menej Urovni riadenia.

Praca je organizovana podla procesov a procesnych timov, ktoré ju zabezpecuju.

Ludia komunikuju s kym potrebuju, pricom kontrola prechadza na [udi, ktori procesy
vykonavaju.

V procesne riadenej organizacii straca organizacna struktura zasadne na vyzname.

11. Dokumentacia riadenia
Meni sa dokumentacia riadenia od organiza¢nej k procesne;.

12. Informaény systém
Meni sa informacny systém od formalneho k procesnému.

Medzi procesmi a ich automatizaciou je velka synergia.

MézZete ale mat vysoko vykonné procesy i bez technologickej podpory.

Kombinacia technoldgii a vysoko vykonnych procesov vas méze dostat’ do uplne inej triedy.
Uplne zasadné je dodrziavanie spravneho poradia.

Najprv procesy a az potom nasleduju technologie.

Pokial budete postupovat obratene, alebo procesom nebudete venovat’ pozornost, pride vas to
draho.

Automatizacia zlého procesu povedie iba rychlejSie k zlym vysledkom.

Najprv musite dotvorit’ svoj proces a az potom zapojit informacné technolégie a vyuzit ich
k dalSiemu zlepSeniu vykonnosti procesu.
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