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Z Bratislavy som odchadzala o 6-tej rano, aby som stihla prist do Terchovej okolo 8-ej rano. V aute
som si zapla radio, aby som cestou nezaspala. Dialnica do Ziliny este nebola dokon&ena, tak som
sa predierala cez Sverepec a myslela som na zaujimavé stretnutie, ktoré ma ¢aka na chate pri
Terchovej. I$la som na workshop s ndzvom vyrobné systémy. Cesta do Ziliny bola pohodova. Ked
som priSla do Terchovej, zaCala som hladat, kam to vlastne mam ist. Okolitych ludi som sa pytala,
kde sa nachadza chata. VSetci mi hovorili, Ze musim ist eSte asi 10 kilometrov do kopcov
a pozerali sa na moje auto, &i to zvladne. Ja, velky hrdina, som autu Uplne verila. Pridala som plyn
a s velkou zvedavostou som sa pustila hfadat chatu so zaujimavymi [udmi. PreSla som prvu
osadu, preSla som druhu osadu ani¢. ESte stale som mala dobru naladu. Po tretej osade
nasledovala dlha pusta cesta, ktoru zacali lemovat’ zaveje. Nadchynala som sa okolitou prirodou
a sledovala som, ako zaveje pribudaju. Bol studeny februar. Cesticka na chatu sa postupne
zuzZovala a zuzovala a zrazu som videla okolo seba iba metrové zaveje. Ocitla som sa v snehovom
koridore, cez ktory mohlo prejst’ iba jedno auto. ZaCala som mat’ strach. Nikde nebolo ni¢ vidiet
a ja som nevedela kde cesta konc&i a kam vlastne idem. Pomaly, pomali¢ky som stupala do kopcov
a sledovala som, & uz nevidno vpredu nejaké svetielko, ktoré by ma zachranilo. Vobec som
nemyslela na zaujimavy workshop, ale iba na to, €i to moje auto vydrzi, o spravim, ked sa
stretnem s protiiducim autom a €o tu vlastne robim, sama uprostred pustej snehovej prirody.
VSade bolo uplne ticho. Pomaly zacali zaveje ubudat a zacal sa ukazovat vytuzeny vrcholCek
a modra obloha. Kfukata cestitka ma z vrcholu priviedla k malebnej chate, kde uz davno zacal
workshop vyrobné systémy. Pred chatou stéli samé drahé autd, tak som si povedala, Ze to nemoze
byt nikde inde, iba tu. Zaparkovala som svoju bielu fabiu, vydychla som si a podakovala som, ze
som Stastne pricestovala. Len tak letmo mi v hlave prebehla mySlienka, Ze ¢o ma tu ¢aka. Bolo mi
to Uplne jedno. Ked som sa pozrela na krasnu a pokojnu okolitd prirodu, mala som v dusi zenovy
pokoj. Zacalo svietit' sInieCko, sneh sa trblietal a na modrej oblohe sa prehanali malé oblaciky.

Vyrobné systémy

Pri pohlade na chatu som si povedala, Ze ked som uz tu, tak sa péjdem pozriet na zaujimavych
udi a vyrobné systémy, o ktorych som nevedela vébec ni¢. Vosla som dnu. Privitala ma mila pani,
ktora mi ponukla €aj a dala mi dokumentaciu k workshopu. Workshop uZ prebiehal, preto som
vypila €aj a po€kala som na najblizSiu vhodnu chvilu, kedy mézem vstupit do malej miestnosti, kde
uz za jednym stolom sedelo asi 15-20 fudi. Ticho som si sadla na stolicku a po€uvala som o com
sa rozpravaju. Na moje velké prekvapenie, nerozpravali sa o vyrobnych systémoch, ale o ISO
norme. VSetci vyjadrovali svoje zlé skusenosti. Tolko kritiky na 1ISO normu som eSte v Zivote
nepocula. Ked sa zacalo hovorit o vyrobnych systémoch, boli to samé skratky, ktorym som vébec
nerozumela. VSetci sa tvarili tak zasvatene, Ze som sa neodvazila ani len spytat, ¢o to vlastne su
tie vyrobné systémy. Ked priSla rada na mna, aby som povedala svoj nazor, tak som len skromne
podotkla, Ze je asi nepatrim medzi nich a Ze sme prave skoncili jeden projekt ISO a nezda sa mi,
Ze by sme nemali ¢o robit. To bolo vSetko, €o som povedala. OCi vSetkych sa upreli na mna.
Evidentne som nebola ich krvna skupina. Uz iba z dialky som pocuvala chvaly na produktivitu
a vyhrady na kvalitu. Slovo kvalita tam bola sklofiovana vo vSetkych padoch. Stale som si v duchu
opakovala, pre€o som tam prisla. Chcela som sa dozvediet, ¢o su vyrobné systémy. Chcela som
vediet, &i su to vyrobné procesy, alebo automatizacia vyrobnych procesov, alebo informacny
systém pre vyrobu. Mozno je to eSte nieCo iné, ¢o mne oby€ajnému smrtefnikovi nembze byt
zverené a 6o vedia iba vyrobari, pomyslela som si. Cim viac som ich pocuvala, tym viac som
nadobudala presvedCenie, ze som medzi supermanmi, ktori vedia vyrieSit vSetky problémy sveta
a pre ktorych kvalita je len taky plebs, ktorym sa oni uz nebudu vébec zaoberat. Neviem preco, ale
dovtedy som si myslela, ze ISO normu potrebuju hlavne vyrobné firmy. Ako sa ukazovalo, mylila
som sa. Vyrobari potrebuju najma vyrobné systémy o ktorych nevedia ani jednoducho povedat, ¢o
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to je. Tolko pychy a neobjektivnosti, ako som pocula za tu pol hodinu, mi stacilo na to, aby som sa
zodvihla a iSla pre€. Pri vychode z chaty som si vydychla a nadychala som sa Cerstvého vzduchu.
Velmi som sa potrebovala zbavit negativnej energie.

Kvalita a produktivita

Cestou naspat som uhanala ako na formule F1. Velkou rychlostou som presla vSetky zaveje,
osady aj Zilinu. Bola som velmi smutna a rozéarovana. Ked som sa na dialnici ukludnila, celou
cestou do Bratislavy som myslela na to, ako mézu vyrobari zvladnut zlozité vyrobné systémy, ked
ani jednoduché ISO nevedia zvladnut. Mala som tiez pocit, ze vébec nevedia, aky je rozdiel medzi
kvalitou produktov a systémom manazérstva kvality. Myslela som tiez na pana profesora
Nenadala, ktory tak krasne vysvetfuje v svojich knihach vztah kvality a produktivity. Kvalita
a produktivita si navzajom previazané dimenzie vykonnosti. Cim je vo firmach vysSia kvalita
(menej nekvalitnych produktov), tym je aj vysSia produktivita. Ako je mozné, Ze to skuseni vyrobari
nevedeli?

Procesy

Vyrobné systémy ma aj nadalej zaujimali, preto, ked vySla kniha od pana Likera, Tak to déla
Toyota, hned som ju s obrovskym zaujmom precitala. Kone¢ne som sa dozvedela, ¢o je vyrobny
systém. ESte dlho som porovnavala vyrobny systém TPS (Toyota Production System) a ISO.
Porovnanie zasad riadenia tychto dvoch systémov riadenia najdete v nasledujucom dokumente.
Pre mfa bolo najviac poteSujuce zistenie, Ze obidva systémy su zaloZzené na procesoch. Kto
neovlada procesy svojej firmy, neméze ovladat ani ISO, ani TPS, ani iné vyrobné systémy.
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http://www.krajciova.sk/Knihy/TPSPrirucka.zip
http://www.krajciova.sk/Knihy/TPSPrirucka.zip
http://www.krajciova.sk/Riesenia/SMK/Clanky/PDF/MK_TPS_ISO.xls

