SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY
podla normy EN ISO 9001

Trvalé zlepSovanie

Doma

Aj vy ste cez prazdniny doma zlepSovali? Vymienali ste okna, dvere, radiatory a mafovali ste? My
kazdy rok doma cez prazdniny zlepSujeme. Stahujeme staré veci do garaze, vyprazdnujeme byt,
likvidujeme Sanony, staré knihy a Casopisy. Osobitnym druhom upratovania je robit poriadok
v skriniach. Staré ko3ele, nohavice, svetre nevyhadzujeme, ale vzdy ich niekomu este darujeme.
Kazdy rok upratujeme postupne, vzdy jednu izbu. KedZze mame 3 izby, kuchynu a velku chodbu,
tak ked skonCime, mézeme zacCat odznova. Je to nikdy nekonciaci cyklus. Kazdy rok zlepSujeme,
zlepSujeme a zlepsSujeme. ZlepSujeme neustale a vytrvalo. Ked to v8etko mame hotové, tak sa
te§ime, ze sa nam zase lepsie dycha, lepSie chodi a ze mame okolo seba poriadok. Zlepsuje sa
nam kvalita byvania.

Upratovat' cez prazdniny je asi takd slovenska obycaj, okrem zavarania samozrejme. Nam
nemusia radit Japonci, ako treba zlepSovat. Slovaci ovladaju neustale zlepSovanie dokonale.
Vedia sa zorganizovat, vedia veci naplanovat, vedia si pomahat, vedia tvrdo pracovat a vedia aj
udetrit’ peniaze, ked treba. Ma to ale jeden hacik. VSetko vedia, ked to robia pre seba. Alebo sa
mylim?

Firma

Ako je to so zlepSovanim vo vasej firme? Vedia manazéri a zamestnanci neustale zlepSovat firmu?
ZlepSuju ju cez prazdniny, alebo aj v priebehu roka? Maju dobry vztah k svojej firme? Vedia preco
je délezity poriadok vo firme? TeSia sa zo zlepSovania? Vedia spravovat veci? Vedia sa
zorganizovat, naplanovat’ si veci, pomahat si navzajom atvrdo na zlepSovani pracovat? Vedia
Setrit' a uSetrené peniaze rozumne investovat? Ak su vase odpovede na uvedené otazky ,ano“, tak
patrite medzi dobré firmy. Ak su vase odpovede ,nie“, tak to asi nebude so zlepSovanim vo vasej
firme najlepsie.

Norma ISO 9001 tiez pamatala na neustale zlepSovanie, vo firme samozrejme a hlavne v
procesoch. Trvalé zlepSovanie procesov zvysuje ich efektivitu, zvySuje produktivitu a zvySuje tiez
kvalitu vystupnych produktov. Preto to robime. V kone¢nom désledku chceme, aby bol spokojny
zakaznik a tiez my vo firme.

Trvalé zlepSovanie je posledna kapitola normy, ale to neznamena, Ze tu vSetko konc€i. Tu prave
vSetko zaCina, pretoze ked nie€o zlepSime, tak nas to nastartuje do novej prace, novych napadov,
novych vyziev, novych cielov, nového vzdelavania. Je to nikdy nekonciaci cyklus. Tak to v Zivote
chodi a tak to ma byt. Kto nezlepsuje, ten chradne, kto nemeni veci, ten stagnuje, kto nekraca
dopredu, ten sa vracia spat. A to si iste nezelate.

© RNDr. Marta Kraj¢iova 1



