SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY
podla normy EN ISO 9001

Systémovy pristup

Norma

Pred niekolkymi rokmi som sa zucastnila konferencie, na ktorej vystupil jeden pan, ktory cely svoj
hodinovy prispevok venoval prehfadu noriem a zmenam v nich. Najprv som ho pozorne poc¢uvala,
no ¢im viac som ho pocuvala, tym viac som nechapavo krutila hlavou a obdivovala som ho. Zdalo
sa mi neuveritelné, Ze niekto cely svoj zivot zasvati podrobnému poznaniu noriem. Potial by to
bolo pekné. Ked pan zac&al hovorit o tom, ze ak firmy nebudu dodrziavat to, ¢o povedal, budu
potrestané a odoberie sa im certifikat, zrazu sa mi to prestalo pacit. Viem presne, Ze prave vtedy
som zacala mat vocéi normam averziu. Uvedomila som si, ze takym pristupom len odradza
manazment a zamestnancov od skutoCnej podstaty manazérstva kvality. O potlacani kreativity ani
nebudem rad$ej hovorit. Celou cestou zo Ziliny do Bratislavy sme s manazérkou kvality rozmyslali,
ako zmeny zavedieme do Zivota. Normalne sme sa bali, aby nam nevzali certifikat. Tak to vyzera,
ked sa k slovu dostanu fanatici.

Terminolégia

Moje zoznamovanie s normou ISO 9001 nebolo vobec priamociare. Zo zaciatku som bola velkou
oponentkou manazérke kvality, ktora bola stelesnenim poriadku, discipliny a kontroly chyb
v dokumentoch. ManazZérka kvality mi pri kazdej prileZitosti vysvetlovala, ¢o je ,kvalita“. Raz,
cestou na obed, som si s radostou dala tiez vysvetlit, o je systém manazérstva kvality.

Systém

e Subor vzajomne previazanych alebo vzajomne pésobiacich prvkov.

Systém manazérstva

e Systém na urCenie politiky a cielov na dosiahnutie tychto cieflov.

Systém manazérstva kvality

e Systém manazérstva na usmerfiovanie a riadenie organizacie s ohladom na kvalitu.
Kvalita

e Miera, s akou subor vlastnych charakteristik spifia poziadavky.

S porozumenim som si vypocula definicie, pri¢om som uznanlivo prikyvovala. Vobec som tomu
nerozumela. Co som si myslela, nechcite ani vediet. Zmohla som sa iba na uhm a fiha. Manazérka
kvality sa prave vratila z tyZzdenného kurzu QM. Velmi som tuzZila byt tieZz taka mudra. Neustale
som rozmyslala, ¢o vlastne robi manazérka kvality. Mia zaujimali iba procesy a chcela som
vediet, ¢o na to hovori norma.

Az ovela neskoér, ked som absolvovala 4-tyzdenny kurz QM, skusku zo Statistiky a prvy projekt
ISO, som pochopila normu a jej tazku terminolégiu.

Systém

Uprimne povedané, normy a nariadenia nemam rada. Z normy som si urobila zabavu. Netvarim sa
tak vazne a ddlezito, ako auditori kvality. Norma sama o sebe je uplne neSkodna. Je iba
pomdckou-navodom, ako riadit’ firmu. Z normy si treba vybrat to podstatné, zamysliet sa nad
obsahom a aplikovat' to v praxi. Normu treba poludstit, vniest do nej ludsky rozmer. Norma je
vlastne o zivote ludi vo firme: o manazéroch, zamestnancoch, dodavateloch a zakaznikoch.
Druhou velkou oblastou normy ISO 9001 su procesy a neustale zlepSovanie. Ked spojime vSetky
uvedené Casti, vznikne systém, ktory je potrebné riadit.
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Manazérstvo

Norma ISO 9001 je o riadeni. Tyka sa teda manazérov. To su ti, ktori by sa mali normou hlavne
zaoberat. Manazéri by mali mat’ zaujem o aplikovanie poziadaviek normy do praxe. Na Skolenia
systému manazérstva kvality v8ak posielaju manazéri zamestnancov, ktori sa napokon dozvedia
viac oriadeni firmy, ako ich nadriadeni. Vo firmach stale prevlada nazor, ze kvalitu maju
zabezpedovat zamestnanci a manazéri maju na to dohliadat. To je sice pravda, ale takyto nazor
vedie k presvedCeniu, Ze manazZéri nemusia robit vébec ni¢ ato pravda nie je. Norma je aj
0 zodpovednosti manazmentu.

Kvalita

Definicia kvality hovori, Ze kvalita je miera, s akou stbor vlastnych charakteristik spifia poZiadavky.
Podla tejto definicie by sme si mohli mysliet, ze zakaznik definuje poziadavky na produkt a nasou
ulohou je vyrobit' taky produkt, ktory tieto poZiadavky spifia. Manazérstvo kvality nie je iba o tom,
ako riadit’ kvalitu produktov, ale hlavne o tom, ako riadit’ firmu, aby tie kvalitné produkty mohli
vzniknut. Pre€o je norma aj o kvalite riadenia? Lebo je o procesoch. Zavedenie procesného
pristupu meni celu organizaciu. Je to obrovska zmena v riadeni, ktora ma od riadenia kvality
produktov dost’ daleko.

Certifikacia systému manazérstva kvality
Pan profesor Nenadal vyjadril dost smutné zistenie na tému certifikacie systému manazérstva
kvality:

Certifikat systému managementu jakosti se stal fetiSem bez vnitini hodnoty

V tejto suvislosti sa vynaraju tieto otazky:

Preco firmy nevedia samé, Ci pracuju kvalitne? Pre€o firmy potrebuju, aby ich niekto kontroloval
a certifikoval? PreCo zamestnanci sami nevedia, €i si navzajom odovzdavaju kvalitnu pracu? Uz vo
firme Bata bol rozvinuty systém vzajomného odovzdavania si kvalitnej prace. Zamestnanci sa
kontrolovali navzajom. Kvalita bola su€astou prace kazdého zamestnanca, pretoze zamestnanci
boli odmenovani za kvalitnd pracu a trestani za nekvalitu. Pre€o firmy samé nevedia, & su
spokojni ich zakaznici? Zhodu s poziadavkami by mal vo vlastnom zaujme posudzovat zakaznik,
on predsa definuje poziadavky na kvalitu atiez za nu plati. Su vdébec potrebné medzi firmou
a zakaznikom tretie strany-certifikacné spolocnosti?

Suhlasim s panom profesorom Nenadalom, ze omnoho vacsi vyznam, ako certifikacia tretou
stranou (certifikacnou spolonostou), ma certifikacia druhou stranou (dodavatelia, zakaznici),
alebo autocertifikacia.

Knihy
Katedra kontroly a fizeni jakosti
Knihy pre manazérov

Pekny, hubarsky vikend vam praje

Marta Krajciova
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http://www.mgmtpress.cz/novinky/certifikat-systemu-managementu-jakosti-se-stal-fetisem-bez-vnitrni-hodnoty-rika-v-rozhovoru-jaroslav-nenadal/
http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/knihy.html
http://martaknihy.blogspot.sk/search/label/Kvalita

