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Baliaci papier

Suhlasim s nazorom, ze firma moze byt certifikovana aj vtedy, ked nema procesy modelované v
softvérovom nastroji BPM. Sama som zazila jeden taky projekt, kedy generalny riaditel kreslil
procesnu mapu na baliaci papier. Zaujem a zanietenie vrcholového manazmentu boli UZzasné. Malo
to svoje €aro a hlavne to bolo jednoduché. Hlavny déraz sme davali na procesy a rozhovory s ich
vlastnikmi. Vizualizacia priebehu procesov vS8ak uz bola tazka. UrCit vzajomné vazby medzi
procesmi bolo priam nezvladnutelné. Meranie vykonnosti procesov neumozfiovalo sledovat
histériu vyvoja ukazovatelov vykonnosti. Tvorba a aktualizacia dokumentacie riadenia bola velmi
pracna. Prepojenie procesov na organizacnu Strukturu neexistovalo. Dnes by som urcite pouzila na
modelovanie procesov softvérovy nastroj BPM.

Vyvojovy diagram

Manazéri kvality iste poznaju jeden zo 7-ich nastrojov SMK-vyvojovy diagram. Poznaju ho hlavne ti
starsi, ktori ete kedysi davno kreslili vyvojové diagramy podla vopred pripravenej Sablény. Bola to
doba programatorov, ktori si priebeh programu zobrazovali vo vyvojovom diagrame. Aj ked doba
medzitym dost’ vyrazne pokroc€ila, manaZzéri kvality eSte stale kreslia svoje procesy do vyvojovych
diagramov. MozZno budete prekvapeni, ale robia to aj renomované firmy. Prechod na softvérovy
nastroj BPM je pre nich no¢nou morou. Tym najviac zatvrdilym odkazujem, ze kreslenie
vyvojovych diagramov v MS Exceli je uz anachronizmus. Ak chceme pracovat efektivne, je nutné
pouzit’ softvérovy nastroj BPM.

Softvérovy nastroj

e Firmy, ktoré ovladaju softvérovy nastroj BPM, jeho vyznam preceruju.

e Firmy, ktoré neovladaju softvérovy nastroj BPM, jeho vyznam podcenuju.
e Znalost softvérovych nastrojov je prejavom profesionality.

e Skuseny konzultant by mal ovladat niekoflko softvérovych nastrojov BPM.

Vyhody softvérovych nastrojov BPM:

Sldzia na modelovanie procesov, dokumentovanie procesov, meranie vykonnosti procesov,

analyzu procesov, simulaciu procesov a zlepSovanie procesov.

¢ Obsahuju metddy a Standardy modelovania procesov.

e Procesy vnich modelujeme zrézneho uhla pohladu-pridana hodnota procesov, scenare
procesov, procesny tok, datovy tok a informacny tok.

Vytvarame v nich vztahy procesov k okolittmu vonkajSiemu a vnutornému prostrediu firmy.

e Obsahuju 100-vky modelov a objektov, ktoré sluZia na vyjadrenie reality podniku: procesov,
organizacie, externych a internych produktov, zakaznikov, dodavatelov, kritickych faktorov
uspechu, cielov, ukazovatefov vykonnosti, dokumentov, aplikacii, dat a technologii.

e Maju databazovy charakter, ktory umoznuje vytvarat medzi objektmi vztahy.

e Obsahuju objekty s atributmi, ktoré ked sa vyplnia, umozfiuju generovat prostrednictvom
skriptov rézne vystupné zostavy, podla poziadaviek zakaznika-procesnu dokumentaciu.

e Umoznuju modelovat procesy vo vztahu k informacnym systémom, aplikaciam a datam.

e Procesné modely sluzia pre implementaciu informacnych systémov.

e Procesné modely je mozné lahko komunikovat v celej firme prostrednictvom web verzie.
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Konzultaéné firmy

Pri

Peniaze, peniaze, peniaze-neodpovedajuca kvalita, predrazené projekty.

Specializuju sa na implementaciu Ciastkovych procesov: finanéné riadenie, uctovnictvo, mzdy,
dane, Stihle riadenie, predaj, marketing, kaizen, strategické riadenie, inovacie, certifikacia
SMK, nabor zamestnancov, personalne poradenstvo, vedenie, timova praca, koucovanie,
eurofondy, vzdelavanie, softvérova podpora procesov CRM, SCM, ERP, MIS, BPM aich
integracia.

Neposkytuju komplexné procesné poradenstvo.

vybere konzultacnej firmy pre projekty ISO vam doporuc€ujem zistit odpovede na tieto otazky:
Ma konzultacna firma platny certifikat kvality podla normy EN ISO 90017

Ma konzultacna firma aspori jedného konzultanta, ktory ma vzdelanie v oblasti kvality?

Ma konzultaéna firma skisenosti s procesnym riadenim?

Ma konzultacna firma skisenosti s pripravou na certifikaciu?

Ma konzultacna firma na prvej strane web stranky ponuku BPM nastroja?

Aku certifikaénu organizaciu vam doporucuje konzultaéna firma?

Je certifikaCna organizacia partnerom konzultaénej firmy?

Pekny koniec tyZdha vam praje

Marta Krajciova
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