SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY
podla normy EN ISO 9001

Zavazok manazmentu

Certifikat kvality

6 rokov som pracovala vo firme, ktora nemala certifikat kvality a napriek tomu poskytovala
poradenstvo pri priprave na certifikaciu SMK. Bolo to dost frustrujuce. Vrcholovy manazment
vedel, Ze by bolo treba nie€o s tym urobit, nikdy vS8ak nebol na to €as. AZ jedného dna pridla
poziadavka zdkaznika na vypracovanie ponuky, priCom zakaznik poZzadoval viastnictvo certifikatu
kvality. Vtedy sa manazment prebudil a rozkyval. Méj nadriadeny si ma zavolal a oznamil mi, ze
ponuka musi byt vypracovana za mesiac aj s certifikatom. Vypoc&ula som si ho a usmiala som sa.
Bolo to takmer nemozné. Nahlas sme rozmyslali, o budeme robit. Prva reakcia méjho $éfa bola-
kupime si certifikat. S hr6zou som na neho pozrela a oznamila som mu, ze do takého projektu ja
nepdjdem. Moj $éf to dobre vedel. Napriek tomu trval na svojom presvedc&eni. Je to len a len biznis
Marta, stale opakoval. Smutne som na neho pozerala. Vedela som, Zze ma Zial pravdu, ale aj tak
som ho prosila, aby sme skusili za mesiac nie¢o urobit pre éestné ziskanie certifikatu. Séf sthlasil
a tak sme obaja stali pred naro¢nou ulohou, ako vybudovat za mesiac SMK, ktory by bol
certifikovany tou najlep3ou certifikaCnou organizaciou na Slovensku.

Zavazok manazmentu

Vrcholové vedenie prijalo dblezity zavazok, ze chce, aby firma mala certifikat kvality a ze nie€o
preto aj urobi. Svoje rozhodnutie oznamil riaditel celej firme. Boli nam pridelené zdroje: ludia, ¢as
aj peniaze. Garantom projektu sa stal méj 3éf, ja som bola veducou projektu, preto som mala
moznost vybrat' si konzultantov s ktorymi to zvladneme. Vypracovali sme plan projektu a zacali
sme pracovat. Cela firma bola v pozore, kazdy nam vychadzal v Ustrety. Také nasadenie timu, aké
bolo na tomto projekte, som eSte nezazila. VSetci sme sedeli v jednej kancelarii, kazdy vedel, ¢o
ma robit a priebezne sme sa informovali o vysledkoch. Procesny model bol vypracovany
v softvérovom nastroji, preto mohol byt zdielany v celej firme. Neboli sme dokonali, ur€ite sme
urobili aj chyby, ale termin sme dodrzali a po mesiaci sme boli pripraveni na certifikaciu.
Certifikana organizacia nam udelila vytuzeny certifikat kvality. Vrcholovy manazment dodrzal
slovo, vyplatil nam prémie a spolo¢nou vecerou sme oslavili ukon¢enie projektu. Bolo to velmi
pekné a prijemné.

Kvalita prace

Manazment dodrzal svoj zavazok, ¢o bolo poteSujuce. Ponuku v8ak nevyhral, napriek certifikatu
kvality, ¢o bolo smutné. NajsmutnejSie vSak bolo to, ze ja som zfirmy odiSla a dnes uz ani
spominana firma neexistuje. Ale taky je Zivot. Ako sa komu dari, o tom predsa rozhoduje kvalita
prace a nie certifikat kvality vyveseny na webovej stranke firmy. Neodpustim si eSte jednu malu
poznadmku. Aky je zavazok manazmentu, taky je aj vysledok.
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