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Zameranie na zakaznika

Letisko

Pre niekolkymi rokmi sme boli s manzelom na dovolenke v Thajsku. Na letisku v Phukete nas
privitala velka tabufa s oznamom, Ze letisko je certifikované. Zasmiala som sa a pomyslela som si:
»Certifikat kvality? V Thajsku?“ Thajsku som povaZovala za rozvojovu krajinu. Myslela som si, Ze tu
o kvalite nemdzu ni¢ vediet. ISO normy som skér spajala s eurépskymi firmami, preto mi to celé
nesedelo. ,No ved uvidime, aké sluzby poskytujete zakaznikom,” povedala som si a smelo som
vykrocila k colnej kontrole. Na moje velké prekvapenie colnici boli mili, usmiati, pekne nas privitali
v ich krajine a pri odovzdavani pasu sa mi dokonca poklonili. Mala som z nich velmi dobry pocit.
Batozina priSla s nasim lietadlom, ni¢ sa nestratilo, dokonca bola aj cela, neposkodena. VSade
bolo ¢&isto. Na toaletach ma privitala jedna osoba, ktoru ani neviem, ako nazvat. S usmevom mi
podavala toaletny papier. Bola mlada, pekne upravena a mila. Nesedela, ale stala a ¢akala, ako
moze pombcet dalSiemu zakaznikovi. Neustale sa okolo mna krutila a stale mi nieCo podavala.
VSetko po mne Cistila. Pozerala som sa na fiu ako na prizrak a rozmyslala som, aké pracovné
zaradenie ma asi tato osoba a pre€o pracuje na toaletach? Nebola to naSa typicka ,hajzel baba“.
Skoda, Ze sme sa na letisku nemohli dihsie zdrzat, bolo tam fakt prijemne.

Hotel

Dalsie prekvapenia nas &akali v hoteli. Na recepcii nas privitala tip-top upravena recepéna, ktora
z nas nespustila o€i. Nerozpravala sa s kolegyrnou, nevymienala papier v tlaCiarni, ani neriesila
operativne problémy hotela. Stala tam v pozore a akala, ako nam méze posluzit. Kym manzel
vybavoval formality, ja som nevedela odtrhnut o€i od jej mejkapu, u€esu, nechtov a prekrasneho
oble€enia. Neustale sa usmievala. Hovorila perfektnou angli¢tinou. Po privitacom ceremoniali sa
nam uklonila a popriala ndm pekny pobyt v ich hoteli. Nosi€ nam odniesol celu batozinu az do izby,
bez toho, aby sme ho o to prosili. Jeden nosi¢ nosil batozinu, druhy otvaral hostom vstupné dvere.
Nosi¢ vyberal batozinu z auta sam, bez nas. Mal na rukach biele rukavice a bol perfektne
oble€eny. O sluzbach v hoteli sa neda ani hovorit. To neboli sluzby, ale jedna piesen. Kazdy den
boli vS8ade Ccerstvé kvety. V8ade, znamena: na posteli, v kupelni, na stole, na balkéne, na
chodbach, v jedalni, na terase. Kazdy defi bola vymenena postelna bielizen, pri€om z pyzam nam
tam robili vSelijaké zvieratka. Personal sa nemotal po chodbe. Upratovacky robili pracu tak, aby
nam neprekazali a robili ju vtedy, ked sme neboli v hoteli. Pri ranajkach stala pri stole jedna osoba,
ktora nam urobila vSetko, ¢o nam videla na ociach-priniesla, ¢o sme si zelali, odniesla, o sme
nepotrebovali, nalievala nam napoje do poharov, priCom sa neustale usmievala a klanala. V hoteli
hrala cely def lahodna hudba. Mohli sme sa vykupat v bazéne, mohli sme sa dat’ thajsku masaz,
mohli sme obdivovat' prekrasnu zahradu plnu kvetin, alebo sme si mohli len tak lezat na lehatku na
balkéne a &itat knihy. Neverite, véak? Dotaznik spétnej vazby, ktory sme vypifiali na konci pobytu,
mal samé jednotky-najlepsSie hodnotenie.

Sluzby

Vedeli sme, Ze taky luxus je iba v rezorte, kde sme boli ubytovani. Cez deri sme chodili na vylety
a stravovali sme sa v miestnych reStauraciach. Je pravdou, Ze taky luxus uz tam nebol, ale sluzby
a zameranie na zakaznika boli vSade neuveritelné. Mikrobus, ktory nas vozil na vylety, bol vzdy
presny. Vodi€ nam pri nastupovani do mikrobusu podaval ruku a pomahal nam s nastupovanim.
Maijitelia restauracii nas uz na chodniku lakali svojou ponukou a vabili nas na dobré jedla, ktoré
mali odfotené v jedalnom listku. Na jedlo sme nikdy nec¢akali diho. Casnik k nam okamZite prisiel,
dokonca nas usadil a pridrzal nam stoliCku. Jedlo bolo vzdy Cerstvé a chutné-sama zeleninka
a ryby. Nikdy nezabudnem na tie lahodné chute. KrajCiri vam tam usSiju oblek zo dna na den. Vy,
ktori ste uz boli v Thajsku, iste o tom viete. Rano vas odmeraju a vecer si vyzdvihnete oblek.
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Podobné zazitky s dobrymi sluzbami sme mali aj na lodke, s ktorou sme sa plavili po okolitych
ostrovoch. Lodka bola prispésobena pre turistov tak, aby sa v nej dalo lezat. Personal nam nosil
kavu a €aj az na lehatko, nebolo treba stat v rade pri okienku. Podobne obed a vSetky maskrty
nam priniesli usmiate Thajky az na lehatko. Atmosféra na lodicke bola naozaj pohodova
a prijemna. Na moje velké prekvapenie, nam dali na konci plavby, vypinit dotaznik spatnej vazby.

Na potulkach po ostrove Phuket sme navstivili aj vyrobriu drahych Sperkov, ktora mala tiez
certifikat kvality. To ma az tak neprekvapilo, pretoze drahé Sperky zvyknu mat osobitny certifikat
kvality na kazdy vyrobok. Manzel mi tam kupil prstenn z drahého kamena, ktory je prekrasne-
kvalitne vybruseny. Podotykam, Ze m&j manzel je velmi naroCny zakaznik, ktory len tak hocico
nekupi. Pamiatku na tato uzasnu krajinu mam odvtedy kazdy deri na prste.

Zameranie na zakaznika

V Thajsku sme sa stretli so skutoénym zameranim na zakaznika. Priatelstvo, usmev na perach
a snaha vyhoviet vSetkym nasim potrebam, nas sprevadzali poCas celého pobytu v Thajsku.
Skutocny zaujem o zakaznika maju Thaj¢ania v hlave aj v srdci. Bolo to na nich vidiet. Pristup
k zdkaznikom v Thajsku daleko prevysil vSetky moje oCakavania. V Thajsku som naozaj pochopila,
¢o je orientacia na zakaznika. Nebolo to vdaka certifikatom kvality, ktoré mali vSade vyvesené, ale
vdaka skromnym, usluznym a podnikavym ludom, ktorych sme tam stretli. Do Thajska sa urcite
este raz vratime.
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