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Procesy riadenia

Hlavnym ciefom normy ISO 9001 je zabezpedit kvalitu produktov prostrednictvom Standardizacie
a efektivity procesov. Je preto prirodzené, Zze norma venuje mimoriadnu pozornost poziadavkam
na procesy realizacie produktov a sluzieb. Norma, okrem poZiadaviek na prevadzkové procesy,
obsahuje aj poziadavky na zodpovednost manazmentu a manazérstvo zdrojov. Efektivita procesov
riadenia rozhoduje o kvalite vystupov zakladnych ~manazérskych funkcii: planovanie,
organizovanie, rozhodovanie, kontrola a odmenovanie.

PoZiadavky normy ISO 9001 na zodpovednost manazmentu a manazérstvo zdrojov su postavené
na zasadach moderného manazmentu.

Zodpovednost’ manazmentu

Zodpovednost manazmentu obsahuje poZiadavky na zavazok manazmentu, zameranie na
zakaznika, politiku a ciele kvality, zodpovednosti a pravomoci, komunikaciu a preskumanie
manazmentom.

Poziadavky normy ISO 9001, napriek snahe autorov, odpovedaju funkénému riadeniu organizacie
a nie riadeniu procesnej organizacie. Zavedenim procesného pristupu dochadza v organizacii
k vyraznym zmenam organizacnych faktorov riadenia, ktoré norma ISO 9001 neuvadza.
V procesnej organizacii pozname 12 druhov zmien, ktoré sprevadzajku prechod od funkéného
riadenia k procesnému riadeniu.

V oblasti riadenia a organizacie prace sa meni Styl riadenia, meni sa manazment, vznikaju nové
roly-vlastnici procesov, zavadza sa timova praca, ktora vyrazne meni organiza¢nu Strukturu.
Pravomoci sa prenasaju na nizSie urovne riadenia-na procesné timy a jej ¢lenov, ¢im sa zvySuje
ich samostatnost’ a zodpovednost.

Musim priznat, ze norma nam v tom velmi nepomaha. To su hlavné dovody, pre¢o nas viastnici
procesov neustale bombarduju svojimi poziadavkami na zmenu ich zodpovednosti a pravomoci a
zmenu organizacnej Struktury. Vrcholovy manazment organizécie to ale nechape. Kto by chcel
prist o svoje zodpovednosti a pravomoci, nie? Norma iba stroho hovori, Ze vrcholovy manazment
musi zaistit, aby v ramci organizacie boli definované a oznamované zodpovednosti a pravomoci
na vSetkych drovniach riadenia.

Manazérstvo zdrojov

Manazérstvo [udskych zdrojov sa vnorme zaobera: ziskavanim pracovnikov, odbornou
spbsobilostou pracovnikov, vzdelavanim a vycvikom pracovnikov a hodnotenim odbornej
spbsobilosti pracovnikov.

Norma vébec nepojednava o zmenach, ktoré sulvisia s prechodom organizacie na procesne
riadenu. V procesnej organizacii sa meni priprava na vykon prace z vycviku na vzdelavanie, menia
sa kritéria postupu od vykonnosti k schopnostiam, menia sa kritéria vykonnosti-odmeriovanie za
vysledky, nie za €innosti, menia sa hodnoty od protektivnych k produktivnym.

V norme nenajdeme ani zmienku o merani spokojnosti zamestnancov, slobode a sebariadeni
zamestnancov.

Pojem kompetencie pouziva norma v suvislosti so zamestnancami. Zamestnanci su ti, ktori maju
byt kompetentni, nie manazéri. Norma ni¢ nehovori o manazérskych kompetenciach a merani
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vykonnosti manazérov. DnesSné firmy uz poznaju 360 stupfiovd spatnd vazbu, hodnotenie
manazérov a odmenovanie manazérov timami. Norma v tomto dost' zaostava.

Podobne poZiadavky na odbornu spdsobilost’ sa tykaju zamestnancov, nie manazérov. Na zaklade
uvedeného sa nemébzeme divit, Zze vo firmach prevlada nazor, ze zamestnanci su ti, ktori
zodpovedaju za kvalitu v organizacii. Tym treba dat vzdelanie a vycvik. Vysledok je potom taky, ze
zamestnanci vedia viac o kvalite, ako manazment.

Ked som v jednej firme na konci Skolenia ukazala manazérom vysledky auditu SMK, ktory robili
zamestnanci, prekvapene a nechapavo sa na mia pozerali. Co sa da na to povedat? Na $kolenie
systému manazérstva kvality poslali radovych zamestnancov. Zamestnanci odchadzali Stasti,
prestastni, ze sa nie€o naucili, €o ich vyrazne posunulo na trhu prace. Ich manazérov nezachrani
ani norma ISO 9001, ani procesné riadenie. Pokial sa nezmeni manazment (v norme, aj v praxi),
taZzko oCakavat, Ze sa vébec nie€o vo firmach zmeni.

Skuto€nym problémom nie je najst alebo vychovat’ vynikajuceho vodcu, ale ako vybudovat’ firmu,
ktora ma prosperovat, aj ked v jej Cele stoja nedokonali vodcovia. Gary Hamel
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