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O autorke

RNDr. Marta Krajciova,
konzultantka Business Process Management

Procesnym manazmentom sa zaobera od roku 1993. V priebehu 20 ro¢ného
obdobia pracovala priblizne v 30 vyznamnych firmach na Slovensku a
Ukrajine, kde modelovala, optimalizovala, simulovala a dokumentovala
procesy.

Na CUB Uspesne ukondila kurzy: Efektivny manaZzér, Riadenie vztahov so
zakaznikmi a kvality, Riadenie financii a informacii, kde ziskala profesionalny

certifikat v manazmente.

V CSJ Praha bola certifikovand na manazéra kvality QM a ziskala tie? medzinarodny certifikat
manazéra kvality EOQ.

Od roku 2006 p6sobi ako samostatnad konzultantka BPM. Venuje sa procesnému poradenstvu,
procesnym auditom a vzdeldvaniu manazmentu.

Medzi jej najdolezitejSie projekty v oblasti BPM patria: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s.

Svit,

Informacné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava,

KOVOTVAR, v.d. Kuty, PAKKO holding, Ukrajina, Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna,
Siemens, s.r.o. Bratislava, SPP, a.s. Bratislava.
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