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SYSTÉM MANAŽÉRSTVA KVALITY 
 

Príprava na certifikáciu systému manažérstva kvality podľa normy EN ISO 9001 
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 Rok kvality 
 
4. Systém manažérstva kvality 

 Systémový prístup 

 Procesný prístup 

 Nástroje 

 Dokumentácia riadenia 
 
5. Zodpovednosť manažmentu 

 Záväzok manažmentu 

 Zameranie na zákazníka 

 Politika a ciele kvality 

 Vedenie 

 Moderný manažment 

 12 druhov zmien v procesnej organizácii 
 
6. Manažérstvo zdrojov  

 Ľudské zdroje 
 
7. Realizácia produktu  

 Výrobné systémy 

 TPS príručka 

 Porovnanie zásad riadenia ISO a TPS 
 
8. Meranie, analýza a zlepšovanie  

 Trvalé zlepšovanie 
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