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1. Predmet normy
e Rok kvality

Systém manazérstva kvality
Systémovy pristup
Procesny pristup

Nastroje

Dokumentacia riadenia
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Zodpovednost manazmentu

Zavazok manazmentu

Zameranie na zakaznika

Politika a ciele kvality

Vedenie

Moderny manazment

12 druhov zmien v procesnej organizacii
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Manazérstvo zdrojov
Ludské zdroje

Realizacia produktu
Vyrobné systémy

TPS prirucka
Porovnanie zasad riadenia ISO a TPS
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. Meranie, analyza a zlepSovanie
e Trvalé zlepSovanie
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