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Metodiky
1. Predmet normy
o Poziadavky normy EN ISO 9001 na systém manazérstva kvality

. Systém manazérstva kvality
¢ Modelovanie procesov
Tvorba dokumentécie riadenia

Zodpovednost manazmentu
Balanced Scorecard
Manazérske kompetencie
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Manazérstvo zdrojov

Hodnotenie vykonnosti zamestnancov
Meranie spokojnosti zamestnancov
Simulacia procesov
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. Meranie, analyza a zlepSovanie
e Meranie spokojnosti zakaznikov
e Meranie vykonnosti procesov
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