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SYSTÉM MANAŽÉRSTVA KVALITY 
 

Príprava na certifikáciu systému manažérstva kvality podľa normy EN ISO 9001 
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RIEŠENIE: SMK MET 
 
Metodiky 
1. Predmet normy 

 Požiadavky normy EN ISO 9001 na systém manažérstva kvality 
 
4.   Systém manažérstva kvality 

 Modelovanie procesov 

 Tvorba dokumentácie riadenia 
 
5.   Zodpovednosť manažmentu 

 Balanced Scorecard 

 Manažérske kompetencie 
 
6.   Manažérstvo zdrojov  

 Hodnotenie výkonnosti zamestnancov 

 Meranie spokojnosti zamestnancov 

 Simulácia procesov 
 
8.   Meranie, analýza a zlepšovanie  

 Meranie spokojnosti zákazníkov 

 Meranie výkonnosti procesov 

CENOVÁ PONUKA 

V prípade Vášho záujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosím kontaktujte: 
 
 

mail: mail@krajciova.sk 
mobil: +421 911 556 331 

OBJEDNÁVKA  

V prípade Vášho záujmu o riešenie, prosím o zaslanie objednávky:  
 
 

RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka 
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