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SYSTÉM MANAŽÉRSTVA KVALITY 
 

Príprava na certifikáciu systému manažérstva kvality podľa normy EN ISO 9001 

KONZULTANTKA 

RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka Business Process Management 
mobil: +421 911 556 331  
mail: mail@krajciova.sk  
web: www.krajciova.sk 
blog: procesná organizácia  
blog: knihy pre manažérov  
blog: znalosti  
blog: vzdelávanie  
blog: slobodná organizácia  
 
RIEŠENIE: SMK TOOLS 
 
Nástroje 
7 základných nástrojov SMK 

 Kontrolná tabuľka 

 Histogram 

 Regulačný diagram  

 Bodový diagram 

 Vývojový diagram  

 Paretov diagram 

 Ishikawov diagram 
 
7 nových nástrojov SMK 

 Afinitný diagram 

 Relačný diagram 

 Stromový diagram 

 Maticový diagram 

 Maticová tabuľka 

 Sieťový graf 

 Rozhodovací diagram 

CENOVÁ PONUKA 

V prípade Vášho záujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosím kontaktujte: 
 
 

mail: mail@krajciova.sk 
mobil: +421 911 556 331 

OBJEDNÁVKA  

V prípade Vášho záujmu o riešenie, prosím o zaslanie objednávky:  
 
 

RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka 
Business Process Management 
Krížna 20 
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http://martakrajciova.blogspot.com/
http://martaknihy.blogspot.com/
http://martaznalosti.blogspot.com/
http://martaseminare.blogspot.com/
http://martasloboda.blogspot.com/
mailto:mail@krajciova.sk
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