SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

Priprava na certifikaciu systému manazérstva kvality podla normy EN ISO 9001
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Procesy v html forme

1. Predmet normy

e Poziadavky normy EN ISO 9001 na systém manazérstva kvality
Priprava na certifikaciu SMK podla normy EN ISO 9001

Systém manazérstva kvality
Riadenie procesov
Modelovanie procesov
Riadenie dokumentov
Riadenie zadznamov
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Zodpovednost manazmentu
Balanced Scorecard

Zmena organizacnej Struktury
Interna komunikacia
Preskiumanie manazmentom
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Manazérstvo zdrojov
Riadenie ludskych zdrojov
Personalistika

Simulacia procesov
Riadenie financii
Ugtovnictvo

Technicko investiCny rozvoj
Sprava majetku

Riadenie ICT
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Realizacia produktu

Strategické riadenie

Marketing

Inovéacia produktového portfolia
Predaj

Riadenie vztahov so zakaznikmi
Navrh a vyvoj

Nakupovanie
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Logistika
Vyroba
Projektové riadenie

Meranie, analyza a zlepSovanie
Meranie spokojnosti zakaznikov
Meranie vykonnosti procesov
Riadenie nezhodného produktu
Analyza procesov

ZlepSovanie procesov

Riesenie procesnych problémov
Interny audit

Napravné opatrenia
Preventivne opatrenia
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CENOVA PONUKA

V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:

Q

mail: mail@krajciova.sk
mobil; +421 911 556 331

OBJEDNAVKA

V pripade Vasho zaujmu o rieSenie, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta KrajCiova
konzultantka

Business Process Management
Krizna 20

811 07 Bratislava
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