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SYSTÉM MANAŽÉRSTVA KVALITY 
 

Príprava na certifikáciu systému manažérstva kvality podľa normy EN ISO 9001 
 

KONZULTANTKA 

RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka Business Process Management 
mobil: +421 911 556 331  
mail: mail@krajciova.sk  
web: www.krajciova.sk 
blog: procesná organizácia  
blog: knihy pre manažérov  
blog: znalosti  
blog: vzdelávanie  
blog: slobodná organizácia  

RIEŠENIE: SMK REM 

Práca na diaľku 
Projekt 

 Vypracovanie plánu a harmonogramu projektu 

 Vypracovanie úloh podľa požiadaviek normy EN ISO 9001 
 
Modelovanie v softvérovom nástroji 

 Modelovanie organizačnej štruktúry do úrovne funkčných miest 

 Modelovanie procesov do úrovne činností 

 Modelovanie cieľov a KPI 
 
Tvorba dokumentácie zo softvérového nástroja 

 Tvorba povinných dokumentovaných postupov 

 Tvorba procesných smerníc 

 Tvorba zodpovedností manažmentu 

 Tvorba pracovných náplní zamestnancov 

 Tvorba procesného modelu v html forme 
 
Zmena 

 Aktualizácia procesného modelu 

 Aktualizácia dokumentácie riadenia 

CENOVÁ PONUKA 

V prípade Vášho záujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosím kontaktujte: 
 
 

mail: mail@krajciova.sk 
mobil: +421 911 556 331 

OBJEDNÁVKA  

V prípade Vášho záujmu o riešenie, prosím o zaslanie objednávky:  
 
 

RNDr. Marta Krajčíová  
Krížna 20 
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http://www.krajciova.sk/
http://martakrajciova.blogspot.com/
http://martaknihy.blogspot.com/
http://martaznalosti.blogspot.com/
http://martaseminare.blogspot.com/
http://martasloboda.blogspot.com/
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