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Príprava na certifikáciu SMK 

podľa normy EN ISO 9001 
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Kapitola Požiadavka Dokument 

6. Manažérstvo zdrojov  

6.1. Poskytovanie zdrojov Kapacitné plánovanie 

  Metodika 

  Metodika simulácie procesov  

  Metodický pokyn pre simuláciu procesov 

  Dynamická simulácia procesov 

  Simulácie 

  Simulácia S1 

  Simulácia S2 

  Simulácia S3 

  Simulácia S4 

  Výsledky 

  Simulácia AsIs 

  Simulácia ToBe 

  Simulácia AsIs 

  Správy 

  Kapacitné plánovanie 

  Simulácia súčasného stavu procesu 

  Simulácia budúceho stavu procesu 

  Prípadové štúdie 

  Optimalizácia procesov a počtu zamestnancov metódou 
simulácie 

  Optimalizácia procesu „Inovácie produktového portfólia“ 

  Optimalizácia procesu „Výber štátnych zamestnancov“ 

  Optimalizácia procesu „Identifikovať požiadavky hosťa“ 

  Optimalizácia procesu “Likvidácia poistnej udalosti” 

  Financie 

  Smernice 

  Pravidlá ekonomického riadenia 

  Finančné riadenie 

  Riadenie financií 

  Zabezpečenie financií 

  Zabezpečenie financií 
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  Prípadové štúdie 

  Ako porozumieť informáciám 

  Základy financií 

  Podpora rozhodovania na základe správnych informácií 

 


