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Príprava na certifikáciu SMK 

podľa normy EN ISO 9001 
 
 

 
7. Realizácia produktu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Meno Funkcia Dátum Podpis 

Vypracoval     

Preveril     

Schválil     
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7.2. Procesy súvisiace so zákazníkom 
 

Kapitola Požiadavka Dokument 

7. Realizácia produktu  

7.2. Procesy súvisiace so zákazníkom  

7.2.1 Určenie požiadaviek týkajúcich sa 
produktu 

Smernice 

  Marketing1 

  Marketing2 

  Plánovanie marketingu a predaja 

  Podpora predaja 

  Realizácia marketingu a predaja 

  Marketing3 

  Podpora predaja 

  Marketingový plán 

  Marketingový plán 

7.2.2 Preskúmanie požiadaviek 
týkajúcich sa produktu 

Smernice 

  Predaj1 

  Predaj2 

  Obchod 

  Získanie zákazky 

  Predaj tovaru 

  Plán predaja 

  Plán predaja 

7.2.3 Komunikácia so zákazníkom Smernice 

  Služby zákazníkom 

  Starostlivosť o zákazníka1 

  Starostlivosť o zákazníka2 

 


