
 

Dokumenty Strana: 1 /4  

 

 RNDr. Marta Krajčíová 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Príprava na certifikáciu SMK 

podľa normy EN ISO 9001 
 
 

 
8. Meranie, analýza a zlepšovanie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Meno Funkcia Dátum Podpis 

Vypracoval     

Preveril     

Schválil     

 



 

Dokumenty Strana: 2 /4  

 

 RNDr. Marta Krajčíová 

OBSAH 
 

8.2. Monitorovanie a meranie .......................................................................................................... 3 
 
 



 

Dokumenty Strana: 3 /4  

 

 RNDr. Marta Krajčíová 

8.2. Monitorovanie a meranie 
 

Kapitola Požiadavka Dokument 

8. Meranie, analýza a zlepšovanie  

8.2. Monitorovanie a meranie  

8.2.1. Spokojnosť zákazníka Vzdelávanie 

 Slidy Meranie spokojnosti zákazníkov 

  Smernice 

  Meranie spokojnosti zákazníkov 

  Meranie spokojnosti zákazníkov 

  Metodika 

  Mapovanie potrieb a očakávaní zákazníkov 

  Meranie spokojnosti zákazníkov 

 Dotazník Meranie spokojnosti zákazníkov 

  Meranie spokojnosti zákazníkov 

  Správa 

  Meranie spokojnosti zákazníkov 

8.2.2. Interný audit Pracovný postup 

  Interný audit1 

  Interný audit2 

  Interný audit3 

  Program auditov 

  Program auditov 

  Plán auditu 

  Plán auditu 

  Otázky 

  Katalóg otázok k internému auditu-norma 

  Katalóg otázok k internému auditu-4, 5, 8 

  Správa 

  Správa z interného auditu-celá 

  Správa z interného auditu-celá 4, 5, 8 

8.2.3. Monitorovanie a meranie procesov Vzdelávanie 

 Slidy Výkonnosť procesov 

 Program Výkonnosť procesov 

 Cvičenia Ukazovatele výkonnosti 

  Výkonnosť procesov1 
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  Výkonnosť procesov2 

 Metódy Výkonnosť procesov 

 Pracovný zošit Výkonnosť procesov 

  Smernice 

  Procesný controling 

  Monitorovanie a meranie procesov 

  Správa plánov a merateľných ukazovateľov 

  Meranie výkonnosti procesov 

  Monitorovanie a meranie procesov 

  Procesný controling 

  Metodika 

  Index výkonnosti procesov 

  Systém 

  Výkonnosť procesov 

  Marketing a predaj 

  Meranie výkonnosti procesov 

  Meranie výkonnosti procesov 

  Správa 

  Správa z merania výkonnosti procesov 

8.2.4. Monitorovanie a meranie produktov Pracovný postup 

  Monitorovanie a meranie produktov 

 


