
 

Dokumenty Strana: 1 /3  

 

 RNDr. Marta Krajčíová 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Príprava na certifikáciu SMK 

podľa normy EN ISO 9001 
 
 

 
8. Meranie, analýza a zlepšovanie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Meno Funkcia Dátum Podpis 

Vypracoval     

Preveril     

Schválil     
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8.3. Riadenie nezhodného produktu Pracovný postup 

  Riadenie nezhodného produktu1 
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