10. VYROCIE SAMOSTATNOSTI-1

Narodili sme sa ako podnikatelia. VSetci fudia su podnikatelia nie preto,
Ze by mali zakladat' spolo&nosti, ale preto, Ze véla tvorit’ je zakdédovana
v ludskej DNA. Tvorba novych veci je podstatou podnikania.
Reid Hoffman, Ben Casnocha
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Vazeni zakaznici, mili priatelia,

v tychto drioch oslavujem 10. vyro€ie mojej samostatnosti. Tro8ku som si zaspominala a zhrnula
som najdélezitejSie pocity a myslienky, ktoré ma sprevadzali poas tychto velmi peknych a
spokojnych rokov zZivota.

Hodnoty

V oktébri 2006, ked som sa realne stala zivnostni¢kou, som sa ocitla bez kolegov, bez $éfov a bez
zakaznikov. Myslela som si, ze ked zorganizujem velky marketing, tak sa mi zakaznici ozvu
a budu sa ku mne hrnut. Chcela som zacat’ vo velkom Style, ale velmi rychlo som pochopila, Ze
takto to nebude fungovat. ZaCala som poc€uvat svoj vnutorny hlas, ktory mi hovoril nieco iné.
ZaCala som robit to, ¢o ma najviac zaujimalo a bavilo: navstevovat knihkupectva, Citat
knihy, chodit' cez pracovny den na prechadzky a pisat prispevky na blog. To vyjadrovalo najviac
mdj pocit slobody, ktory som vtedy prezivala.

Internet

Velmi silno som si uvedomovala, Zze moji zakaznici su na internete azZe treba pracovat
modernejSim spésobom, ako doteraz. Pisanie ponuk a u€ast vo vyberovych konaniach sa mi zdali
dost’ tazkopadne a zbyto¢né. Bola som uplne presvedCena o tom, ze web stranka a blog musia
byt pisané tak, aby oslovili zakaznikov a priniesli im nie€o zaujimave, pekné a uzito¢né. Tento
pocit vo mne pretrvava dodnes. Orientacia na internet, bola pre celd moju pracu kfu€ova. Takmer
vSetci moji zakaznici ma nasli na internete a oslovili ma priamo e-mailom, alebo telefonicky.

Marketing

Sloboda a internet maju velmi blizko k otvorenej a transparentnej komunikacii. Prispevky na blog
som pisala ludskou re€ou, €o si kazdy okamzite vSimol a Citatefom sa to velmi pacilo. ESte aj
dnes, ked mi zavola nejaka redaktorka z asopisu, aby som si u nich urobila reklamu &lankom, sa
zasmejem. PreCo by som to mala robit? Potrebujem vébec reklamu a sprostredkovatelov ako
takych? Nepotrebujem. KedZe som konzultantka BPM, vedela som, Zze akékolvek medziclanky
v praci nepridavaju zakaznikovi hodnotu, alebo povedané reCou predaja-zvySuju cenu
poskytovanych sluzieb. Priala som si, aby web stranka a blogy boli také zaujimavé a pekné, ako
vyklady v obchodoch, kde sa [udia zastavia, pozrd sa a sami sa rozhodnu, €o si kupia a o nie.
Potom priSiel prvy, druhy a dalSie telefonaty s otazkou na spolupracu.

Procesy-1

Vasen pre procesy som mala asi od roku 1993. Vedela som, ze BPR zaZiva v zahranici velky
boom, ktory pride aj k nam. Devatdesiate roky minulého storoCia sa niesli v znameni procesného
riadenia. Velké spoloCenské zmeny priniesli obrovské zmeny aj vo firmach. Procesné riadenie bolo
zamerané na radikalne zvysenie vykonnosti organizacie, restrukturalizaciu, unbundling. Vo firmach
sme robili velké zmeny procesov a organizacnej Struktury. Vyrazne sa tym menili aj informacné
systémy. Zmena legislativy v oblasti ISO noriem priniesla tiez velké uplatnenie procesného
riadenia pri recertifikacii fiiem. Na zaCiatku 21. storoCia tento trend eSte pretrvaval. Ako
samostatna konzultantka som rieSila projekty restrukturalizacie, optimalizacie procesov a simulacie
procesov. Projekty procesného riadenia boli naro¢né, ale velmi zaujimavé.

Zakaznici
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Na zadiatku podnikania som mala v hlave iba zakaznikov. Myslela som si, ze je dblezité poznat ich
poziadavky a spinit vSetky ich priania. To zo zadiatku fungovalo, ale nestacilo. Zakaznici ¢asto ani
nevedia, ¢o chcu. Dat zadkaznikom to, o Com ani nevedia, Zze by potrebovali, sa mi javilo ako
zaujimaveé a spravne. Preto som sa zacala zaoberat aj inymi témami, ako su procesy.

Koucovanie

Od procesov som postupne predla k makkym faktorom riadenia, ako je kouCovanie, komunikacia
a vykonnost. Koucovanie zohralo v mojom zivote obrovsku rolu. Bolo nielen velmi zaujimavé
a krasne, ale aj oslobodzujuce. Velmi posilnilo moje sebavedomie a ukazalo mi, ze zivot si mézem
manazovat’ aj sama a nepotrebujem k tomu silny podporny aparat. Naberala som neskuto¢nu silu,
myslienky sa mi hrnuli do hlavy, nestihala som robit to, o som chcela.

Knihy

Vyber tém, ktoré ma mimoriadne zaujali, suvisel s knihami, ktoré v tom Case prave vychadzali. Je
niekolko knih, ktoré ma vyrazne odborne ovplyvnili. Medzi moje najkrajSie knihy patri aj kniha Tak
to déla Toyota. Ked si spomeniem na blogovanie o vyrobnom systéme TPS, tak si myslim, ze som
bola dost odvazna. Prednasat zakaznikom o Toyote bolo tiez velmi zaujimavé.

Knihy mam velmi rada. Su pre mna velkym zdrojom inSpiracie a poznania. Mnohym kniham som
venovala vela pozornosti, pretoZze som vam chcela sprostredkovat najnovsie poznatky a najkrajSie
myslienky vo forme minutovych ucebnych stranok. Neskér z toho vznikli serialy na blogu a web
knihy.

Vzdelavanie

Potom pri$la kriza. Uprimne povedané, krizou som sa velmi nezaoberala, lebo som nemala na fiu
¢as. Mala som rozbehnuté akreditované vzdelavania po celom Slovensku a navy$e ma oslovili dve
najvacsie firmy na Slovensku, ¢o bola pre mfa velka vyzva, ale aj silny zavazok. Procesné
riadenie velké firmy potrebovali a boli tam tiez zanieteni procesni konzultanti, ktorym na procesoch
velmi zalezalo. Rada som im pomohla. Boli to pekné Skolenia a workshopy.

Malé firmy

Najvacsim prekvapenim bolo pre mifa, ked ma zacali oslovovat malé firmy. DIho som si myslela,
Ze procesné riadenie je vysada velkych firiem. Malé firmy boli iné. Tiez chceli procesné riadenie,
ale biznis tam fréal vacSou rychlostou. Procesy mali manazéri v hlavach abola som velmi
prekvapena, ako im na nich zalezalo. Musim priznat, ze tak premyslené procesy s cielom na biznis
ato, ¢o sa ma robit, som Casto nevidela. Mladi ludia, vyborna komunikacia, rychlost a tah na
branku sprevadzali celt nasu spolupracu. Bola som nadsena.

Procesy-2

Procesné riadenie sa dostavalo do svojej druhej fazy. O procesy sa zacali zaujimat firmy so
slovenskymi vlastnikmi, pripadne zacinajuce firmy, v ktorych nebolo potrebné robit velké zmeny.
Manazment potreboval rieSit narastajuci poCet zamestnancov, Standardizaciu ¢innosti a tym aj
rychlost predaja produktov. Projekty procesného riadenia boli zamerané na identifikaciu procesov,
dokumentovania procesov a merania vykonnosti procesov. Zlata éra procesného riadenia pomaly
konCila. Postupne sa zvySoval zaujem zakaznikov o poskytovanie konzultacnych sluzieb cez
internet.

10. vyrodie samostatnosti: Clanok-1
Pekny zacCiatok oktobra vam praje

Marta KrajCiova
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