PROCESNA ORGANIZACIA

Ked su nam veci zname, prestavaju byt pre nas velké.
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Stratégia

o Stratégia

e Strategické analyzy
e Strategicka mapa

e Balanced Scorecard
Marketing

e Zakaznici

e Produkty

e Trh

e Hodnota pre zakaznika
Predaj

o Predaj

e Vyjednavanie

Financie
e Financéné riadenie
e Finan¢na analyza

Kvalita
e Koncepcie kvality
e Poziadavky normy ISO 9001:2008 na SMK

Procesné riadenie
e Procesné riadenie
e Procesna organizacia

Navrh procesov
Procesna architektara
Procesna mapa
Pridana hodnota
Procesy

Cinnosti
Dokumentacia
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Modely

¢ Organigram

Matica procesov

Model tvorby pridanej hodnoty

Model priradenia funkcie

Model procesného retazca ¢innosti riadenych udalostami

Vykonnost procesov
e Index vykonnosti procesu
e Zdravy rozum

Efektivita procesov
e Lean

e TOC

e Six Sigma

e Lean Six Sigma

Analyza procesov
e Lean procesny audit
o Detailny procesny audit

ZlepSovanie procesov

e Cyklus PDCA

o Kaizen

e Gemba kaizen

o Kaizen Management System

Nastroje

Vyvojovy diagram
Paretov diagram
Ishikawov diagram
5krat preco?
Myslienkova mapa
Brainstorming
Obrateny brainstorming
Brainwriting 6-3-5

Organizacna Struktura

e Organiza¢na Struktura-navrh

¢ Organiza¢né Struktury-priklady
e Organizacna Struktura-analyza
¢ Organiza¢na Struktura-zmena

Zamestnanci
e Pracovné naplne
o Spokojnost

CENOVA PONUKA

V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:

mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331
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