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PROCESY 
 

Proces je organizovaná skupina vzájomne súviciacich činností/podprocesov, ktoré prechádzajú 
jedným alebo viacerými organizačnými útvarmi/organizáciami, ktoré spotrebovávajú materiálne, 

ľudské, finančné a informačné vstupy a ktorých výstupom je produkt, ktorý má hodnotu pre 
externého alebo interného zákazníka. Filip Šmída 
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