PERSONALNE PROCESY

Firma

Kvalita vykonu spolo¢nosti neméze prevysit' kvalitu tych, ktori tento vykon podavaju.

Typické pre maverikov je to, ze su rovnako kreativne a désledné v pristupe k ludom, ako su vo
vztahu k ostatnym oblastiam podnikania.

Ak si firmy konkuruju silou svojich napadov, potom musite verit, Ze si konkuruju aj inteligenciou
svojich ludi.

Nemdzete mat’ stastnych a spokojnych zakaznikov, ak je vasa organizacia plna nestastnych
a nespokojnych ludi.

Nabor

Dnes sa vedie boj o ludi.

Trik je v umeni presvedcit pasivnych hladacov prace, ludi, ktori nebudu pre vas pracovat,
pokial tvrdo nezapracujete na tom, aby ste ich presvedcili, Ze sa maju k vam pridat..

Ak naplnite firmu ludmi, ktori aktivne hladaju pracu, prilakate nespokojencov s priemernym
vykonom.

Inzeraty, ak su, su netradi€né, zdoraznuju viac charakter, ako posudky. Pozornost obracaju na
to, ako spolo¢nost funguje, nie na popis FM.

Biznis

Aj ti najuzsie Specializovani odbornici pracuju najlepSie vtedy, ked dobre chapu, ako funguje
celkovy biznis a ¢o rozhoduje o tom, €o na trhu vyhrava alebo prehrava.

Nesiete zodpovednost za rozvoj svojich postrehov aza to, aby ste presvedCili svojich
rovesnikov, zamestnancov a manazment, aby sa pustili vasou cestou.

Necakajte kym vam niekto povie, o mate robit.

SnaZzte sa pochopit ich biznis a potom povedzte, ¢o urobite, aby ste im pomohli zvitazit.

Talenty

Medzi postavenim organizacie na trhu talentov ajej uspechom na trhu produktov existuje
neotrasitefny vztah.

Lidri, odhodlani pozdvihnut fudsky faktor v biznise chapu, Ze skuto¢na praca zacina vtedy, ked
do dveri vstupia talentovani ludia.

e Otazka talentov ma pre buducnost strategicky a kriticky vyznam.

¢ Vo v8etkom rozhoduju talenty a vytrvalost.

e Talenty su mobilné. Prichadzaju tam, kde dostanu priestor k vlastnému rastu.

o NajtalentovanejSi zamestnanci zvy€ajne chcu robit’ pracu, ktora sa im paci, s fudmi, ktorych
maju radi, na projektoch, ktoré ich napinaju.

Hviezdy

e Hviezdni zamestnanci vyzaduju hviezdne zaobchadzanie, ktoré odraza vysoké oCakavania,
ktoré vynimocni fudia vnasaju do svojej prace.

o Najlepsi neznamena najsikovnejsi technicky, ale znamena to byt vynikajucim spoluhracom.

e Treba v8ak udrziavat rovnovahu medzi hviezdami a systémom.

Znalosti

Konkurenény naskok a dlhodobost firmy zalezi hlavne na sebavzdelavani, na vytvarani,
zdielani a kapitalizacii znalosti.
Kla€ovou schopnostou je premena informacii na znalosti a ich zmena na konkurenéné vyhody.



o Ucenie sa, zdielanie znalosti a skusenosti, kreativita a vytrvalost, radost z prace a nad3enie
pre zmenu - to vSetko stoji a pada na ludoch, na dévere a spolupraci medzi nimi.
e Moc sa presuva od vlastnikov finanéného kapitalu k vlastnikom intelektualneho kapitalu.

Charakter
o Charakter je prave tak délezity ako vzdelanie a zoznam zasluh v zivotopise.
o Akym ste Clovekom je rovnako dblezité, ako to, o momentalne viete.

Hodnoty

e Vitaziace firmy dodrzuju normy spravania a nazory na to, ¢o je spravne a €o nie.

e Hodnoty najviac motivuju zamestnancov.

Motivacia

¢ Naijlepsi lidri chapu, ze najlepsich zamestnancov primarne nemotivuju peniaze.

e Skveli ludia sa chcu citit ako vplyvni hraci a chcu pracovat na vzruSujucich projektoch.

e Chcu, aby ich obklopovali a stimulovali ini vyznamni ludia, chcu mat pocit, Ze su sucastou
niecoho vyznamnejSieho ako su oni sami.
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