RIADENIE ZAMESTNANCOV

' Byrokraticka organizacia
V 20. storoCi sa tisice vrcholovych manazérov rozhodlo, ze budu organizovat
‘ : svoje firmy byrokraticky, ¢o viedlo k vytvoreniu hierarchie a efektov zhubnych
P pre inovéacie.

Vysledok: nevdacni zamestnanci, onromené inovacie, nepruzneé organizacie.

Zamestnanci

o Naijprv stratili priamy kontakt so zakaznikom.

Neskér nechali druhych optimalizovat' svoj vykon.
Potom stratili kontakt s koncovym produktom.

Ulohy sa zuZovali a $pecializovali.

Zamestnanci stracali emocionalny vztah k produktom.

Vysledok: oslabeny pocit zodpovednosti za kvalitu produktu a jeho funk&nost.

Riadenie zamestnancov

Velkost a rozsah vyroby vzdialovali zamestnancov od spolupracovnikov.
Zamestnanci stratili celosystémovy pohlad na vyrobny proces.

Zvacsila sa priepast medzi robotnikmi a majitelmi.

Roztriestili sa informacie.

O vykonnosti vedeli iba na Grovni robotnikov a nie firmy ako celku.
Robotnici nemali prehlad o finanénej situacii firmy.

Mali nepatrnt zodpovednost za vysledky.

Preto iba tazko pocitovali spoluzodpovednost za vykonnost firmy.

Ked sa zamestnanci nem&zu vyjadrit’ k délezitym veciam, prestanu sa o veci zaujimat’.

Zamestnanci

e Zamestnancom chybaju informacie, postradaju kontext.

e Su odtrhnuti od zakaznikov, spolupracovnikov, kone¢nych produktov, vlastnikov, financii.

o Pretoze zamestnanci boli zbaveni schopnosti vykonavat kontrolu zvnutra, musia prijimat
kontrolu zhora.

Vysledok: nezaujem.

Existuje taka myslienka. MozZzno ,manazérov® potrebujeme preto, ze mame ,zamestnancov.”
Zamestnanci potrebuju manazérov preto, lebo nie su schopni samoregulacie.

Slobodna organizacia
Opakom riadenia zamestnancov v byrokratickej firme je sebariadenie
zamestnancov v slobodnej organizacii.

Sebariadenie

e Slobodné firmy odovzdavaju cast riadenia zamestnancom.

e Slobodna firma je postavena na tom, Zze ludom nikto nehovori, ¢o
maju robit’ - aj ked o to ziadaju.

e Slobodné firmy sa zbavili kontroly.

Sebadisciplina
e Slobodné pracovisko kladie déraz na vilastnu disciplinu.
¢ Slobodna organizacia je vysoko disciplinovana - sebadisciplinovana - forma organizacie.

Zodpovednost’



e So slobodou vSak ide aj zodpovednost.
Kultdra slobodnej spolo€nosti je iba pre dospelych, t.j. pre fudi, ktori si sami sebe dobrymi
sudcami a dokazu za seba niest zodpovednost, pretoze vedia, Ze za svoje neluspechy nemézu
vinit nikoho iného.

o Sloboda méze byt desiva, ale je krasne sa z nej tesit.

Sloboda nie je pre kazdého a pre niekoho je nesmierne naro¢na, lebo ju sprevadza zodpovednost.

Motivacia

o Vroku 1943 Abraham Maslow uverejnil svoj slavny ¢lanok o potrebach a motivacii.

o Motivacia sa dlhé roky chapala ako vyvazeny pomer medzi odmenou a firemnymi cielmi.
e Psycholégovia vSak priSli na to, ze hmotné odmeny maju mensi vyznam ako to, ¢o robia fudia
z vlastnej véle.

Ak fudom, ktorych nie€o velmi bavi, ponuknete finanénd odmenu, nastane obrat.

Ked formalne uzakonite motivaciu, napriklad jedlo zadarmo, motivacia straca na sile.
Maslow odpovedal na otazku ako motivovat' fudi. Nijako.

Clovek je motivovany od prirody.

Jeho spravanie je ovplyvnené vztahmi medzi nim a okolitym prostredim.

Vytvorenie tychto vztahov je vecou zamerania energie urCitym smerom viac nez inym.

Cloveka nemotivujeme, pretoze &lovek je motivovany. Ak nie je motivovany, je mftvy. McGregor.

Sebamotivacia

o Ludsku motivaciu nie je treba riadit’.

Pre Cloveka je absolutne nemozné motivovat’ ostatnych.

Pokial sa pre fiu vytvori priaznivé prostredie, su ludia motivovani sami.

Ako méze ¢lovek motivovat druhych?

McGregor preformuloval na: Ako vytvorit’ prostredie, v ktorom sa ludia budu motivovat sami?

Co robia liberalni lidri

e Qdstranuju motivaciu: hmotné odmeny, bonusy, povySenie, benefity, ocenenia, vyznamenania,
elitné kluby a iné hrozby.

o Pocluvaju ludi, aby zistili ¢o im v pracovnom prostredi brani v uspokojovani ich potrieb
rovnakého zaobchadzania, rastu a sebariadenia.

e Potom sa snazia deprimujuce prostredie prebudovat na prostredie motivujuce.

Prostredie

o Pokial prostredie predstavuje dostatoCne Zivnu pédu, lfudia sa motivuju sami k vykonavaniu
svojich beznych &innosti.

o Otazkou zostava, ako toto zivné prostredie vyzera?
Na rozdiel od rannych psycholégov, su€asni psycholégovia si nemyslia, ze fudia usiluju o pokoj
tela a dusSe.

e Mpyslia si, ze [udia sa usiluju o majstrovstvo - v réznych Cinnostiach, nie v ovladani ludi a usiluju
sa o Stastie - vitalitu a pohodu.

Zakladné potreby ¢loveka

e Sunalezitost, kompetencia a samostatnost.

e Pokial sa mu ich nedostava, jedinec sa nikdy nerozvinie.

o Ked je zivin dostatok, jedinec majstrovstvo a Stastie dosiahne.

o Ked su tieto potreby uspokojované, zlepSuje sa vykonnost firmy a osobny dobry pocit je potom
prijemnym nasledkom.

Prajem vam, aby ste pri riadeni zamestnancov nasli rovnovahu medzi byrokratickou a slobodnou
organizaciou. Slobody sa netreba bat, prinasa uzitok nielen zamestnancom, ale ja firme. O svoje
skusenosti sa s vami rada podelim.

Riadenie zamestnancov: ¢lanok



Riadenie zamestnancov: produkty
Riadenie zamestnancov: sluzby
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